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CUTIVESUMMARY

Raport dla tematu 1 dotyczy ksztatcenia ustawicznego dorostych w wojewdédztwie mazowieckim, ze szczegdlnym uwzglednieniem ucze stnictwa w edukacji
formalnej, nieformalnej i samodzielnej, a takze barier, motywacji oraz potrzeb zwigzanych zdalszym uczeniem sie. Wpisuje sie przede wszystkim w cele projektu
zwigzanez diagnozg potrzeb, barier i trendow w obszarze edukacji dorostych oraz identyfikacja kompetencji rozwijanychi plan owanych do rozwijania przez
mieszkancow regionu. Materiat obejmuje perspektywe dorostych mieszkanncow Mazowsza uchwycongw badaniuilosciowym orazw badaniachjakosciowychz
osobamiuczestniczagcymi i nieuczestniczacymi w kursach lub szkoleniach, dlatego pozwala zestawic skale aktywnosci edukacyjnej z mechanizmami, ktore
sprzyjaja lub ograniczajag udziatw ksztatceniu ustawicznym.

* Whyniki przeprowadzonych badan wskazuja, zeuczenie sie dorostych jest zjawiskiem zré6znicowanym: obejmuje zaréwno formalne ksztatcenie, jak i
nieformalne kursy, szkolenia, warsztaty czy webinary, jak i samodzielne zdobywanie wiedzy z internetu, ksiazek, podcastow, materiatéwwideo oraz
narzedzi cyfrowych. W wypowiedziach jakosciowych badanirozumiejg ksztatcenie ustawiczne szerzej niz tylko jako udziat w zorganizowanych formach edukacji
—amianowiciejako ciggty proces adaptacjido zmianzawodowych, technologicznychi zyciowych.

* Zdanychilosciowych wynika, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy w zorganizowanej edukacji nieformalnej uczestniczyto 44% dorostych mieszkancéw
Mazowsza, natomiast 52% nie brato udziatu w takich aktywnosciach. Udziatw edukacji formalnej (szkoty dla dorostych lub studia) deklaruje tacznie 22%
badanych. Wyniki wskazujg wiec, ze ksztatcenie dorostych czesciej przybiera formypozaformalnei samodzielne niz formalne.

» Zorganizowana aktywnosc¢ edukacyjna nierozktada sie rownomiernie wsrdod badanych. Kobiety czesciej niz mezczyzni deklarujg udzat w edukacji nieformalnej, a
osoby wykonujgce gtownie prace umystowg uczestniczg w niej wyraznie czesciej niz pracujacy fizycznie i osoby niepracujgce zambkowo. Dane sugeruja, ze
dostep do uczenia sie i gotowos¢ do udziatu w szkoleniach sa silnie powigzane z pozycja zawodowa, typem pracy, poziomem wykszatcenia oraz
doswiadczeniem wczes$niejszego kontaktuz edukacja.
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CUTIVESUMMARY

* WSsréd uczestnikéw zorganizowanej edukacji nieformalnej dominuja formy online prowadzone w czasie rzeczywistym oraz zajecia stacjonarne. Badani
korzystajg tez z e-learningu i form mieszanych. Najczesciej sg to zajecia grupowe, a pod wzgledem dtugosci - pojedyncze spotkania, krétkie cykle lub kursy
trwajace kilka miesiecy. W materiale jakosciowym respondenci wskazujg, zeforma online zwieksza dostepnosé, ale bywa mniej angazujgca. Natomiastzajecia
stacjonarne sg czesciej kojarzone z kontaktem spotecznym, wiekszg koncentracjg i mozliwoscig ¢wiczenia umiejetnosci.

* Tematyka edukacji nieformalnej koncentruje sie przede wszystkim wokét kompetencji zawodowych, rozwoju osobistego, kompetencjicyfrowych,
jezykow obcych oraz kompetenciji spotecznych i organizacyjnych. DaneiloSciowe pokazuja, ze osobyw wieku 30-49 lat czeSciej wybieraty zajecia zwigzanez
kompetencjamizawodowymi, a grupa 60+ czesSciej wskazywata zdrowie, bezpieczenstwo i pierwszg pomoc. W badaniujako$ciowym pojawia sie szerokie
spektrum kursdéw: od specjalistycznych uprawnieni certyfikatow, przez Al, cyberbezpieczenstwo i Excela, po szkoleniarozwijajgce pasje.

* Motywacje do udziatu w edukacji sa mieszane: cze$é¢ badanych uczy sie z powodéw zawodowych, czes¢ z potrzeby samorozwoju, a cz2$¢ z motywaciji
praktycznych lub zyciowych. W danych ilosciowych najczesciej pojawia sie rozwéjwtasnych zainteresowan, lepsze wykonywanie obecnej pracy, poprawa
sytuacji zawodowejoraz zdobycie wiedzy przydatnej w zyciu prywatnym. W wywiadach jakosciowych respondenci czesto opisujg edukacje jako narzedzie
utrzymania bezpieczenstwa zawodowego, zwiekszania dochodow, zmiany pracy lub potwierdzania kompetencji certyfikatem.

* Korzysciz uczestnictwa w kursach i szkoleniach sa przez badanych opisywane gtéwnie w kategoriach praktycznych.Najczesciej wskazywano zdobycie
nowej wiedzy, praktycznych umiejetnosci, motywacje do dalszego rozwoju, uzyskanie certyfikatu orazwzrost pewnosci siebie. Wmateriale jakosciowym
szczegblnie mocno wybrzmiewa oczekiwanie, ze szkolenie powinno dawacé konkretne narzedzia mozliwe do uzycia w pracy, a nie tyko ogdélna teorie.

* Udziat w aktywnosciach edukacyjnych najczesciej wynika z wtasnej inicjatywy badanych.Z danych iloSciowych wynika, ze 62% uczestnikdw samodzielnie
znalazto kurs lub szkolenie, a okoto jedna czwarta wskazata, ze byta to inicjatywa pracodawcy lub przetozonego. Pracodawca odgrywa wiec istotna, ale nie
dominujacarole. W badaniujakosciowym czes¢ respondentéw oczekuje jednak wiekszego wsparcia ze strony pracodawcow w obszarzedoksztatcania sie.
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CUTIVESUMMARY

W badaniu ilosciowym najczes$ciej wskazywano, ze finansowanie zaje¢ edukacyjnych odbywa sie przez samych uczestnikéw, nastepnie przez
pracodawce. Rzadziej pojawiaty sie Srodki publiczne, samorzadowe lub unijne. W badaniujakosciowym bezptatne szkolenia sg pozgdane, aleoceniane
ambiwalentnie: z jednej strony obnizajg bariere wejscia, z drugiej bywajg postrzeganejako stabiej promowane, mniejangazujgce albo traktowanejakowstep do
oferty ptatnej.

Gtéwne bariery nieuczestniczenia w edukacji zorganizowanej maja zarowno charakter obiektywny, jak i subiektywny.W danych iloSciowych najczesciej
pojawia sie brak potrzeby dalszej nauki, brak czasu, zbyt wysokie koszty, obowigzkirodzinne lub opiekuncze oraz stan zdrowia. W wywiadach jakosciowych
respondenci opisuja takze niecheé¢ do zmian, lek przed porazka, niskg wiare we wtasne mozliwosci, negatywne skojarzenia z edukacjg szkolng oraz niepewnosé,
czy kurs przyniesie realny zwrot.

Szczegodlnie wazna role odgrywa samodzielna aktywnosé edukacyjna. Deklaruje jg tacznie 62% badanych, przy czym czes$¢ robi to regularnie, a czes¢
sporadycznie. Najczesciej wykorzystywane sg filmy edukacyjne i instruktazowe, ksigzki, e-booki, bezptatne kursy online, podcasty, media spotecznosciowe, fora
i aplikacje edukacyjne. W materiale jakosciowym samoksztatcenie bywa traktowane jako uzupetnienie kurséw, wstep do danej dziedziny albo alternatywa dla
ptatnych szkolen.

Udziat w zorganizowanej edukacji planuje tacznie 40% badanych, 36% nie ma takich plandéw, a 23% nie potrafi tego okreslié.Najsilniej do dalszej edukaciji
zachecatyby: bezptatny udziat lub dofinansowanie, mozliwos¢ uczestnictwa online, praktyczny charakter zaje¢, certyfikat orazlokalizacja blisko miejsca
zamieszkania. Oznaczato, zedecyzja o udziale zalezy nie tylko od zainteresowan, ale tez od kosztdw, elastycznosci, dostepnosci i przewidywanej uzytecznosci
szkolenia.

Niezaspokojone potrzeby dotycza przede wszystkim jakoscii dopasowania oferty.Respondenci jakosciowioczekujag kurséw ,,skrojonych na miare”:
dopasowanych do poziomuwiedzy uczestnikéw, branzy, zadan zawodowych i konkretnych probleméw. Krytycznie opisuja nadmiarteoiii, brak praktyki, niska
jakos¢ materiatéw, trudnos$¢ w ocenie kompetencji prowadzgcych oraz brak przejrzystej informacji o wysokiej jakosci bezptatnych szkoleniach.
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OMENDACIE

Rekomendacje przygotowywane we wspétpracy z Wojewddzkim Zespotem Koordynaciji

* W dziataniachwspierajgcych ksztatcenie ustawiczne dorostych mozna silniej akcentowaé praktyczny wymiar edukaciji. Badanioczekujg kurséw opartych na
éwiczeniach, przyktadach, realnych problemach zawodowych i konkretnych umiejetnosciach mozliwych do szybkiego zastosowaniawpracylub zyciu
prywatnym.

* Przy projektowaniu oferty szkoleniowejzasadne wydaje sie wieksze réznicowanie form nauki. Dane wskazujg, ze zajecia online moze zwiekszajg dostepnosé,
ale nie zawsze zaspokajajg potrzebe kontaktu, zaangazowaniai ¢wiczenia umiejetnosci. Warto wiec rozwija¢ modele hybrydowe, gczgce elastycznosc z
elementami pracy warsztatowejikonsultacyjnej.

* W odpowiedzina bariery kosztowe mozna rozwazy¢lepsza widocznosé i prostszy dostep do szkolen dofinansowanych lub bezptatnych. Z wypowiedzi
badanychwynika, ze problemem nie jest wytgcznie brak takiej oferty, lecz takze trudnos¢ w dotarciu do informacji oraz niepewnosc¢ co do jakoscidostepnych
kurséw.

* Warto wzmacniaé mechanizmy potwierdzania jakos$ci szkolen i kompetencji prowadzacych. Respondenci wskazujg, ze trudno im ocenié wiarygodnos$é
kursu przed zapisaniem sie. Pomocne mogtyby by¢ bardziej przejrzyste opisy efektdw uczenia sig, informacje o prowadzgcych, poziomiezaawansowania,
wymaganiachwstepnychi praktycznym zastosowaniu zdobytych umiejetnosci.

* Oferta dla dorostych powinnauwzgledniaé rozne bariery uczestnictwa w zaleznosci od sytuaciji zyciowej. Dla czesci badanych kluczowy jest czas, dla innych
koszty, obowigzkiopiekuncze, stan zdrowia, brak wiary we wtasne mozliwoscilub przekonanie, ze dalsza nauka nie jest potrzebna. Komunikacjaiorganizacja
kursdw moga byc¢ skuteczniejsze, jesli bedg odpowiadaénate rézne typy ograniczen.
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OMENDACIE

W dziataniach kierowanych do oséb mniej aktywnych edukacyjnie warto ostroznie pracowaé z motywacja i poczuciem sprawczosci. Badaniejakosciowe
pokazuje, ze cze$¢ barier ma charakter psychologiczny: lek przed porazka, nieche¢ do powrotu do ,,szkolnego” modelu nauki, obawa przed oceng lub
przekonanie, ze jest sie ,,za starym” na nauke. W takich przypadkach znaczenie moga mie¢ krdtkie,niskoprogowe formy edukacji, bez presji egzaminacyjnej.

Pracodawcy moga by¢ waznym partnerem w rozwijaniu uczenia sie dorostych, ale zdanych wynika, ze ich rola jest nierdwna. Warb rozwazac rozwigzania
zachecajace firmy do wspétfinansowania szkolen, udostepniania czasuna nauke orazlepszego dopasowania kurséw do realnych zadan pracownikéw.

Poniewaz samodzielna nauka jest powszechna, dziatania publiczne nie powinny ograniczac sie wytacznie do kurséw zorganizowanych. Moznarozwazy¢
wspieraniedorostych w selekcji wiarygodnych materiatow, planowaniu sciezek samoksztatcenia, korzystaniu z narzedzi cyfrowychitgczeniu samodzielnej nauki
z formalnym potwierdzaniem kompetencji.

W komunikacji o ksztatceniu ustawicznym warto odwotywac sie nie tylko do rynku pracy, ale takze do rozwoju zainteresowan, sprawnosci umystowej,
pewnosci siebie i codziennej uzytecznosci wiedzy. Dane pokazuja, ze motywacje dorostych sg wielowymiaroweinie zawsze sprowadzajg sie do awansu,
zmiany pracy lub podwyzki.

W przypadku kurséw zawodowych istotne jest jasne pokazanie mozliwego zwrotu z inwestycji. Cze$¢ badanych obawia sig, ze szkolenie nie przyniesie
wymiernych efektéw. Pomocne moga by¢ konkretne informacje o tym, jakie kompetencje zdobywa sie/wzmacnia na kursie, mozliwychzastosowaniach,
certyfikatach, $ciezkach dalszego rozwojui powigzaniu szkolenia z potrzebamirynku pracy.

Dla mieszkancéw mniejszych miejscowosci i oséb z obowigzkami opiekunczymi mozna rozwazaé rozwigzania zwiekszajace dostepnos$é: zajecia blisko
miejsca zamieszkania, formyhybrydowe, krétsze moduty, zajecia w dogodnych godzinach oraz— tam, gdzie to uzasadnione— wsparcie opiekuncze podczas
zajed.
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NOTAMETODOLOGICZNA




E BADANIA

Niniejszy raport stanowi podsumowanie wynikéw badan spotecznych realizowanychw ramach projektu ,,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan
na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, wtym uczenia sie dorostych” w ramac h Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci - Komponent A,,Odpornosc¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki”, inwestycjaA3.1.1,,Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego
oraz uczenia sie przez cate Zycie”. Projekt ma na celu wdrozenie Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci (ZSU) na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

Celemrealizowanychbadanjest:




ODOLOGIABADANIA

Niniejszy dokument stanowi koncowy raport podsumowujgcy wyniki przeprowadzonych badan opinii spotecznych dla
tematu nr 1 Ksztatcenie ustawiczne w wojewodztwie mazowieckim. Analiza uczestnictwa dorostych w edukaciji

ustawicznej: analiza barier oraz potrzeb.
Ponizej przedstawiono schemat procesu badawczego zastosowanego dla badania w ramach tematu nr 1.

1. Badania ilosciowe 2. Badania jakosciowe

 Badaniailosciowe naterenie wojewddztwa * Badania fokusowe (FGI) zrespondentami biorgcymi
mazowieckiego wsréd dorostej populacji metoda udziat w kursach, szkoleniach w ostatnim roku oraz
mieszang CATI/CAWI nieuczestniczagcymi w kursach i szkoleniach w ostatnich

trzech latach.

Uwaga: W analizach wynikéw ilosciowych w pytaniach wielokrotnego wyboru odsetki nie sumujg sie do 100%, poniewaz
respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. W pozostatych przypadkach ewentualne réznice wynikajg z

zaokraglen.
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ANIE ILOSCIOWE - METODA MIESZANA CATI/CAWI

Czas realizacji: maj/czerwiec 2026

“e\Y
l@‘ Jednostka badania: Mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego w wieku 18+

i N=1000

M Wielko$é proby: Préba reprezentatywna dla mieszkancow regionu pod wzgledem:
RRARARS wieku, ptci, wielkosci miejscowosci




ANIE JAKOSCIOWE — ZOGNISKOWANE WYWIADY
POWE

Czas realizacji: maj/czerwiec 2026

“e\Y
l@‘ Jednostka badania: Mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego w wieku 18+

----- ) L., N=2, osoby biorgce udziat w kursach, szkoleniach w ostatnim roku
S8 Wielko$é préby:

N=1, osoby nieuczestniczgce w kursach i szkoleniach w ostatnich trzech latach




PROFIL EDUKACYJNY
UCZESTNIKOW BADANIA




UALNE WYKSZTALCENIE

Q: Jakie jest Pana/Pani najwyzsze ukonnczone wyksztatcenie?
Jedna odpowiedz

. . L. ®m Wyzsze doktoranckie / stopien naukowy
W badanej grupie dominujg osoby z 50%
wyksztatceniem wyzszym, ktére ]
. , . . . Wyzsze
stanowig 50% respondentéw. Wyzsze magisterskie
Najczesciej wskazywano wyksztatcenie 36%
. . . _ 0 o
wyzsze magisterskie - 36%. Wyzsze licencjackie / inzynierskie
Wyksztatcenie srednie lub policealne
posiada 36% badanych, wtym 16% _
. . . . Policealne
ukonczyto szkote srednig techniczng 12%
lub zawodowa. .
Osoby z wyksztatceniem podstawowym Srednie techniczne / zawodowe 8% 36%
lub zawodowym stanowig tacznie 14%
proby. Srednie ogélnoksztatcace 16% | Srednie/Policealne
M Zasadnicze zawodowe / branzowe | 12%
stopnia
B Podstawowe / gimnazjalne 1 4%
Podstawowe/Zawodowe
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IAL W EDUKACJI FORMALNE)

Q: Czy obecnie uczy sie Pan/Pani lub studiuje w systemie edukacji formalnej/ w szkole dla dorostych?
Jedna odpowiedZ

Zdecydowanawigekszos¢ badanych m Nie
nie uczestniczy obecnie w edukacji

formalnej (78%). Tak, winnej formie edukacji formalnej

Aktywnosc¢ edukacyjna formalna
deklaruje tacznie 22% respondentow
- hajczesciejw formachtakich jak
szkota ponadpodstawowa, policealna,
studia |l stopnia, studiall stopnia lub
podyplomowe (po 4%).

Tak, w szkole doktorskiej / na studiach
doktoranckich

Tak, na studiach podyplomowych

Tak, na studiach Il stopnia lub

Udziat w szkole doktorskiej lub innych jednolitych magisterskich

formach edukacji formalnej wskazato

po 1% badanych. m Tak, na studiach | stopnia

(licencjackich)

1% B Tak, wszkole policealnej
4%
4%
W Tak, wszkole ponadpodstawowej

(liceum, technikum, szkota zawodowa)

ibris

Mieszkaricy Mazowsza 18+ N=1000



UCZESTNICTWO W EDUKACIJI
NIEFORMALNEJ: CHARAKTER
ZAJEC




ESTNICTWO W EDUKACIJI NIEFORMALNEJ

Q: Czy wciaggu ostatnich 12 miesiecy uczestniczyt/a Pan/i w jakiejkolwiek formie edukacji poza

systemem edukacji formalnej, np. kurs, szkolenie, wyktad, warsztaty, webinar, korepetycje,

coaching, Uniwersytet Ill Wieku?
Jedna odpowiedz

W ciggu ostatnich 12 miesiecy w edukacji
nieformalnejuczestniczyto 44% badanych
mieszkancow Mazowsza. Nieco wyzszy odsetek

respondentow zadeklarowat brak udziatu w tego typu
formach ksztatcenia (52%).

m Tak

= Nie

® Nie pamietam
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ESTNICTWO W EDUKACIJI NIEFORMALNEJ

Q: Czy wciaggu ostatnich 12 miesiecy uczestniczyt/a Pan/i w jakiejkolwiek formie edukacji poza
systemem edukacji formalnej, np. kurs, szkolenie, wyktad, warsztaty, webinar, korepetycje,

coaching, Uniwersytet lll Wieku?
Jedna odpowiedz

Region
AB - ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy Warszawski Stoteczny Mazowiecki Regionalny
liczbie wskazuje, od ktdrej kategorii dana komdrka rézni
sie w sposéb istotny. (A) (B)
Tak 46% 42%
Nie 52% 53%
Nie pamietam 2% 4% A

Nie odnotowano istotnych statystycznie réznic miedzy regionami w zakresie deklarowanego udziatu w edukacji nieformalnej. Jedyna istotna
réznica dotyczy odpowiedzi ,nie pamietam”, ktérag czesciej wskazywali mieszkaricy RMR - 4% wobec 2% w RWS.

Mieszkaricy Mazowsza 18+ N=1000 19




ESTNICTWO W EDUKACIJI NIEFORMALNEJ

Q: Czy wciaggu ostatnich 12 miesiecy uczestniczyt/a Pan/i w jakiejkolwiek formie edukacji poza
systemem edukacji formalnej, np. kurs, szkolenie, wyktad, warsztaty, webinar, korepetycje,

coaching, Uniwersytet lll Wieku?
Jedna odpowiedz

Ptec¢
AB—ROZNICEISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy Kobieta Mezczyzna
liczbie wskazuje, od ktdrej kategorii dana komdrka rézni
sie w sposob istotny. (A) (B)
Tak 52%B 36%
Nie 46% 60% A
Nie pamietam 2% 5%A

Kobiety istotnie czesciej niz mezczyzni deklarowaty udziat w zajeciach edukacyjnych poza systemem edukacji formalnej w ostatnich 12
miesiacach - 52% wobec 36%.
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coaching, Uniwersytet lll Wieku?
Jedna odpowiedz

AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE.
Litera przy liczbie wskazuje, od ktorej
kategorii dana komérka rézni sie w sposéb
istotny.

Tak
Nie

Nie pamietam

ESTNICTWO W EDUKACIJI NIEFORMALNEJ

Q: Czy wciaggu ostatnich 12 miesiecy uczestniczyt/a Pan/i w jakiejkolwiek formie edukacji poza
systemem edukacji formalnej, np. kurs, szkolenie, wyktad, warsztaty, webinar, korepetycje,

Rodzaj wykonywanej obecnie pracy

Gtownie P Aktualnie nie
Gtoéwnie fizyczna

umystowa pracuje zarobkowo
(A) (B) (C)
62%BC 36%C 23%
36% 59%A 75%AB
2% 6%A 2%

Osoby wykonujace gtownie prace umystowa istotnie czesciej uczestniczyty w edukaciji nieformalnej niz pracujacy fizycznie i niepracujacy -

62%vs 36%i23%.

Brakudziatu z kolei najczesciej deklarowali niepracujgcy zarobkowo.

Mieszkaricy Mazowsza 18+ N=1000
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SOB ORGANIZACJIZAJEC EDUKACYJNYCH

Q: W jaki sposob byty zorganizowane kursy, warsztaty lub inne zajecia edukacyjne, w ktorych brat/a

Pan/i udziat w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
Mozliwosc¢ wskazania wielu odpowiedzi

WSsrdd oséb uczestniczacychw
edukacji nieformalnej w ciggu On-line prowadzone w czasie
ostatnich 12 miesiecy najczesciej rzeczywistym
wskazywang forma aktywnosci
edukacyjnej byty kursy on-line

prowadzone w czasie rzeczywistym _ .
(47%) Stacjonarnie | /L)
0).

47%

Znaczacy udziat miaty takze zajecia

stacjonarne (40%).

E-learning, czyli nauka online we
wtasnym tempie

22%

Rzadziej wskazywano e-learning (22%)
oraz forme mieszang (20%).

Czesciowo stacjonarnie, czesciowo on-
line

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ | 1%

ibris

Mieszkancy Mazowsza 18+ ktdrzy w ciggu ostatnich 12 m-cy uczestniczyliw jakiejs formie edukacji nieformalnej N=443
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RAKTER ZAJEC EDUKACYJNYCH

Q: Jaki charakter miaty zajecia, kursy lub szkolenia, w ktorych brat(a) Pan/Pani udziat w ciggu ostatnich
12 miesiecy?
Mozliwosc¢ wskazania wielu odpowiedzi

Wsrod osob uczestniczacychw
edukacji nieformalnej dominowaty

zajecia grupowe, wskazane przez 78%

Zajecia grupowe | 7/l
badanych.

Nieco ponad jedna czwarta
respondentow brata udziatw zajeciach
indywidualnych.

Zajecia indywidualne (np. z
nauczycielem, doradcg, coachem)

27%

Nie pamietam/Trudno powiedzie¢ 3%

Mieszkancy Mazowsza 18+ ktdrzy w ciggu ostatnich 12 m-cy uczestniczyliw jakiejs formie edukacji nieformalnej N=443
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miaty charakter jednorazowy czy cykliczny?
Mozliwosc¢ wskazania wielu odpowiedzi

Uczestnicy edukacji nieformalnej
najczesciej wskazywali, ze brali
udziat w zajeciach jednorazowych,
takich jak pojedyncze spotkanie,
warsztat, wyktad lub szkolenie (48%).

Krotkie formy obejmujace kilka spotkan
zadeklarowato 38% badanych,
natomiast udziatw zajeciach
cyklicznych lub statych wskazato 32%.

LICZNOSC ZAJEC EDUKACYJNYCH

Q: Czy zajecia, kursy lub szkolenia, w ktorych brat(a) Pan/Pani udziat w ciagu ostatnich 12 miesiecy,

Jednorazowe, np. pojedyncze
spotkanie, warsztat, wyktad lub
szkolenie

Krétkie, ale obejmujace kilka spotkan

Cykliczne/state np.
kurs/semestr/program trwajacy kilka
miesiecy

Nie pamietam/Trudno powiedzieé

2%

ibris
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ATYKA ZAJEC EDUKACYJNYCH

Q: Jakiej tematyki dotyczyty zajecia, w ktorych Pan/Pani uczestniczyt(a)? Prosze wskazac¢ wszystkie,

ktore dotycza ostatnich 12 miesiecy?
Mozliwosc¢ wskazania wielu odpowiedzi

Kompetencje zawodowe zwigzane z obecng pracg lub

0,
przydatne przy zmianie pracy lub branzy 35%

Najczesciej wskazywana tematyka
zaje¢ edukacyjnych byty kompetencje Rozwdj osobisty, radzenie sobie ze stresem, motywacja | %1%
zawodowe lub przydatne przy zmianie
pracy, branzy (35%).

Kompetencje cyfrowe i nowe technologie (w tym

0,
cyberbezpieczenstwo) 21l
Istotne znaczenie miaty rowniez rozwaj

. . . . Jezykiobce [ AV
osobisty, radzenie sobie ze stresemii w2y .

motywacja, ktérg to odpowiedz wskazat Kompetencije spotecznei organizacyjne, np. komunikacja, S
co czwarty respondent badania. wspotpraca, praca zespotowa, zarzadzanie, przywodztwo .
Po 21% wskazan uzyskaty kompetencje Zdrowie, bezpieczenstwo lub pierwsza pomoc | kel

cyfrowe ijezyki obce.
. . . Hobby i ijani int Ul 19%
Co piagty badany szkolit sie w zakresie oY ITORWIIANIE Zalnteresolan -

kompetencji spotecznychi Prowadzenie firmy, przedsiebiorczosé, finanse, ksiegowos¢,

organizacyjnych prawo lub administracja LA

Wychowanie, opieka nad dzie¢mi, rozwéj dzieci |14

[
w
2

Inna tematyka

L _
3
S

Nie pamietam/Trudno powiedzie¢

ibris
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ATYKA ZAJEC EDUKACYJNYCH

Q: Jakiej tematyki dotyczyty zajecia, w ktorych Pan/Pani uczestniczyt(a)? Prosze wskazac¢ wszystkie,

ktore dotycza ostatnich 12 miesiecy?
Mozliwosc¢ wskazania wielu odpowiedzi

Pte¢ Wiek
AB - ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Litera przy liczbie wskazuje, od ktorej Kobieta Mezczyzna 18-29 30-39 40-49 50-59
kategorii dana komdrka rézni sie w sposob istotny. (A) (B) (A) (B) (C) (D)
Kompetencje zawodowe zwigzane z obecng praca lub przydatne przy zmianie 33% 38% 22% 41% A 44% A 38%
pracy lub branzy

Rozwdj osobisty, radzenie sobie ze stresem, motywacja 26% 23% 27% 26% 18% 26%
Kompetencje cyfrowe i nowe technologie (wtym cyberbezpieczerstwo) 20% 22% 25% 24% 22% 21%
Jezyki obce 21% 20% 20% 21% 25% 21%

Kompetencje spoteczne i organizacyjne, n.p. komun,ikacja, wspotpraca, praca 24% B 16% 18% 21% 15% 20%

zespotowa, zarzadzanie, przywddztwo

Zdrowie, bezpieczenstwo lub pierwsza pomoc 20% 17% 12% 19% 11% 22%

Hobby i rozwijanie zainteresowan 19% 20% 24% 18% 21% 18%

Prowadzenie firmy, przedsiebiorc.zqs’é, finanse, ksiegowos¢, prawo lub 18% B 9% 16% 17% 17% 7%

administracja

Wychowanie, opieka nad dzie¢mi, rozwdj dzieci 13% 8% 13% 17% 7% 10%

Inna tematyka 4% 2% 4% 2% 2% 1%

Nie pamietam/Trudno powiedzie¢ 3% 6% 5% 2% 6% 3%

60+
(E)
29%
29%
11%
15%
29%
33%AC
13%
12%
9%
8%

4%

Kobiety istotnie czesciej uczestniczyty w szkoleniach dotyczacych kompetencji spotecznych i organizacyjnych (24%vs 16%) oraz
prowadzenia firmy/finanséw/prawa/administracji (19%vs 9%).

zajeciach dotyczacych zdrowia, bezpieczenstwa, czy pierwszej pomocy.

Osoby w wieku 30-49 lat czesciej niz najmtodsi szkolity sie w zakresie kompetencji zawodowych, a grupa osdb 60+ czesciej brata udziat w

Mieszkaricy Mazowsza 18+ ktérzy w ciggu ostatnich 12 m-cy uczestniczyliw jakiejs formie edukacji nieformalnej N=443




ATYKA ZAJEC EDUKACYJNYCH

Q: Jakiej tematyki dotyczyty zajecia, w ktorych Pan/Pani uczestniczyt(a)? Prosze wskazac¢ wszystkie,

ktore dotycza ostatnich 12 miesiecy?
Mozliwosc¢ wskazania wielu odpowiedzi

Wyksztatcenie

Podstawowe i Srednie Wyzsze

AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Litera przy liczbie wskazuje, od ktérej kategorii dana komérka rézni sie w sposéb istotny. (A) (B)
Kompetencje zawodowe zwigzane z obecnha praca lub przydatne przy zmianie pracy lub branzy 30% 38%
Rozwdj osobisty, radzenie sobie ze stresem, motywacja 24% 25%
Kompetencje cyfrowe i nowe technologie (wtym cyberbezpieczeristwo) 20% 21%

Jezyki obce 15% 24% A

Kompetencje spoteczne iorganizacyjne, np. komunikacja, wspotpraca, praca zespotowa, zarzadzanie, przywddztwo 15% 24% A
Zdrowie, bezpieczenstwo lub pierwsza pomoc 16% 21%
Hobby i rozwijanie zainteresowan 18% 20%
Prowadzenie firmy, przedsiebiorczo$é, finanse, ksiegowos¢, prawo lub administracja 14% 15%
Wychowanie, opieka nad dzie¢mi, rozwdj dzieci 11% 11%
Inna tematyka 4% 3%
Nie pamietam/Trudno powiedzie¢ 7% B 2%

Osoby z wyzszym wyksztatceniem istotnie czesciej wramach aktywnosciedukacyjnej braty udziat w doskonaleniu kompetencji w zakresie jezykéw
obcych orazkompetencji spotecznych i organizacyjnych—-po 24%vs 15% ws$rdd oséb z wyksztatceniem srednim i nizszym.

ibris
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AKTYWNOSC EDUKACYJNA:
MOTYWACIJE, KORZYSCI,
BARIERY, INICJATORZY
FINANSOWANIE, PLANY




ibris

KACYJNYCH

Q: Zjakich powodow Pan/i sie ksztatci / bierze udziat w kursach, szkoleniach? Prosze wskazac 3
naj wazni ejsz € Mozliwosc¢ wskazania 3 odpowiedzi

Najczesciej wskazywanym powodem
uczestnictwaw aktywnosciach
edukacyjnych byt rozwoj wtasnych
zainteresowan, wskazany przez 32%
respondentow.

Wazne byty takze motywacje
zawodowe: che¢ lepszego
wykonywanie obecnej pracy (29%) oraz
poprawa sytuacji zawodowej (28%).
Istothnym powodem byta réwniez
potrzeba zdobyciawiedzy lub
kompetencji przydatnych w zyciu
prywatnym (27%).

Nieznacznie mniej niz co czwarty
respondentwymienittakze uzyskanie
dokumentow (dyplomu/certyfikatu), a
co pigty che¢ utrzymania sprawnosci
umystowej.

Rozwdj wtasnych zainteresowan

Chec¢ lepszego wykonywania obecnej pracy

Chec poprawy swojej sytuacji zawodowej (np. zmiany
pracy, branzy, dostania podwyzki lub awansu)
Potrzeba zdobycia wiedzy/kompetencji potrzebnych w
zyciu prywatnym
Uzyskanie dokumentdow (np. certyfikatu, dyplomu)
potwierdzajacych kwalifikacje, kompetencje

Chec¢ utrzymania sprawnosci umystowej
Wymog pracodawcy

Potrzeba aktywnego spedzenia czasu
Che¢ kontaktu z innymi ludzmi

Inne

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

ODY UCZESTNICTWAW AKTYWNOSCIACH

32%

29%

28%

27%

24%

A

19%

13%

11%

N o
o X
>
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AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Litera przy liczbie wskazuje, od ktérej Kobieta
kategorii dana komdrka rézni sie w sposob istotny.
(A)
Rozwdj wtasnych zainteresowan 37% B
Che¢ lepszego wykonywania obecnej pracy 25%
Che¢ poprawy swojej sytuacji zawodowej (np. zmiany pracy, branzy, dostania 299
podwyzki lub awansu) °
Potrzeba zdobycia wiedzy/kompetencji potrzebnych w zyciu prywatnym 30% B
Uzyskanie dokumentéw (np. certyfikatu, dyplomu) potwierdzajacych
L . 24%
kwalifikacje, kompetencje
Che¢ utrzymania sprawnosci umystowej 22%
Wymaog pracodawcy 16%
Potrzeba aktywnego spedzenia czasu 13%
Chec kontaktu zinnymi ludzmi 14% B
Inne 0%
Nie wiem/Trudno powiedzieé 4%

KACYJNYCH

najwazniejsze. Mozliwosé wskazania 3 odpowiedzi

Mezczyzna

(B)
26%

34% A
26%
22%
23%
18%

25% A
12%

8%
1%

6%

18-29
(A)
29%
20%
33% E
24%
28% E
12%
18%
11%
11%
1%

7%

30-39
(B)
30%

28%
42% D E
27%
36% E
16%
19%
10%
7%
0%

4%

ODY UCZESTNICTWAW AKTYWNOSCIACH

Wiek
40-49
(C)
23%
31%
32% E
19%
20%
18%
27% E
10%
13%
0%

6%

Q: Zjakich powodow Pan/i sie ksztatci / bierze udziat w kursach, szkoleniach? Prosze wskazac¢ 3

50-59
(D)
33%
40% A
17%
26%
21%
19%
21%
5%
12%
0%

3%

60+
(E)
49%ABC

29%
7%
40% C
11%
39% ABCD
11%
26%B C D
14%
1%

4%

Kobiety czesciej niz mezczyzni wskazywaty rozwoj zainteresowan (37%vs 26%), potrzeby prywatne (30%vs 22%) i kontakt z ludzmi (14% vs
8%). Mezczyzni czesciej wskazywali lepsze wykonywanie pracy (34%vs 25%) i wymaog pracodawcy (25%vs 16%).

W grupie 60+ czesciej pojawiaty sie motywy pozazawodowe: rozwdjzainteresowan (49%) i utrzymanie sprawnosci umystowej (39%). Mtodsi,
zwtaszcza 30-39 lat, czesciej wskazywali poprawe sytuacji zawodowej (42%) i uzyskanie dokumentow potwierdzajacych kwalifikacje (36%).

Mieszkarncy Mazowsza 18+ ktorzy w ciggu ostatnich 12 m-cy uczestniczyliw jakiejs formie edukacji (formalnej lub nieformalnej) N=443




ODY UCZESTNICTWAW AKTYWNOSCIACH
KACYJNYCH

Q: Zjakich powodow Pan/i sie ksztatci / bierze udziat w kursach, szkoleniach? Prosze wskazac¢ 3

najwazniejsze Mozliwosé wskazania 3 odpowiedzi
J J oziwoscwskazania s odpowieaz! Wyksztatcenie Rodzaj wykonywanej obecnie pracy

Podstawowe i Gtéwnie Aktualnie nie

s . . Wyzsze Gtownie fizyczna pracuje
AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy liczbie wskazuje, od ktdrej Srednie umystowa
kategorii dana komdrka rézni sie w sposob istotny. zarobkowo
(A) (B) (A) (B) (9)
Rozwdj wtasnych zainteresowan 27% 36% A 33% B 20% 45% B
Che¢ lepszego wykonywania obecnej pracy 23% 33% A 39% B C 15% 9%
Chec¢ poprawy swojej sytuacji zawodowej (np. zmiany pracy, branzy, dostania podwyzki lub 23% 31% A 320 23% 20%
awansu)
Potrzeba zdobycia wiedzy/kompetencji potrzebnych w zyciu prywatnym 25% 28% 24% 30% 36%
Uzyskanie dokumentéw (np. certyfikatu, dypl(?mu) potwierdzajagcych kwalifikacje, 20% 27% 27% 22% 16%
kompetencje
Chec¢ utrzymania sprawnosci umystowej 17% 23% 20% 12% 33% B
Wymaog pracodawcy 18% 20% 22% C 21%C 6%
Potrzeba aktywnego spedzenia czasu 12% 13% 11% 10% 20%
Che¢ kontaktu zinnymi ludzmi 12% 11% 9% 15% 18%
Inne 1% 0% 0% 0% 3%
Nie wiem/Trudno powiedzieé¢ 9% B 2% 2% 10% A 5%

Osoby z wyzszym wyksztatceniem czesciej wskazywaty rozwdjwtasnych zainteresowan, lepsze wykonywanie pracyi poprawe sytuacji zawodowej.

Pracujgcy umystowo czesciej kierowali sie checig lepszego wykonywania pracyiwymogiem pracodawcy. Niepracujgcy czesciej wskazywalizkolei
rozwojzainteresowan oraz utrzymanie sprawnosci umystowej.

Mieszkarncy Mazowsza 18+ ktorzy w ciggu ostatnich 12 m-cy uczestniczyliw jakiejs formie edukacji (formalnej lub nieformalnej) N=443



KACYJNYCH

Q: Jakie byty dla Pana/Pani najwieksze korzysci z udziatu w kursach, szkoleniach lub innych zajeciach

rozwojowych w ciggu ostatnich 12 miesiecy? Mozliwosé wskazania 3 odpowiedzi

Najczesciej wskazywanakorzyscia z
udziatu w aktywnosciach
edukacyjnych, wskazang przez prawie
potowe badanych, byto zdobycie
nowejwiedzy.

Ponad jednatrzecia badanych
wskazata zdobycie praktycznych
umiejetnosci, ajedna czwarta
motywacje do dalszego rozwoju.

Istotne znaczenie miaty réwniez
uzyskanie certyfikatu lub potwierdzenie
kompetencji (19%) oraz zwiekszenie
pewnosci siebie (17%).

Zdobycie nowej wiedzy

Zdobycie praktycznych umiejetnosci

Motywacja do dalszego rozwoju

Uzyskanie certyfikatu lub potwierdzenia kompetenciji
Zwiekszenie pewnosci siebie

Lepsze samopoczucie psychiczne

Lepsze radzenie sobie w pracy

Przygotowanie do zmiany pracy, zawodu lub zakresu obowigzkéw
Lepsze poznanie swoich mozliwosci lub potrzeb rozwojowych
Mozliwos$é kontaktu z innymi ludz mi

Lepsze radzenie sobie w codziennym zyciu

Nie widze zadnych korzysci

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

ZYSCIZ UCZESTNICTWA W AKTYWNOSCIACH

47%
35%
24%
19%
17%
16%
16%
14%
13%
12%
11%

11%

W 4%
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JATORUCZESTNICTWA W AKTYWNOSCIACH
KACYJNYCH

Q: Z czyjej inicjatywy brat(a) Pan/Pani udziat w kursach, szkoleniach lub innych formach rozwoju w ciagu
ostatnich 12 miesiecy? Mozliwosé wskazania wielu odpowiedzi

Udziat w aktywnosciach Z wtasnej inicjatywy —sam/a znalaztem/amtenkurs/ szkolenie |52
edukacyjnych najczesciej wynikat z

wtasnej inicjatywy badanych - 62%. Z inicjatywy pracodawcy lub przetozonego | s\
Znacznie rzadziej wskazywano

inicjatywe pracodawcy lub Z inicjatywy rodziny, znajomych lub innych bliskich os6b  Lelel:

przetozonego - 25%.

Mniejsze znaczenie miaty sugestie Z inicjatywy szkoty, uczelni, instytuciji szkoleniowej lub edukacyjnej L/
rodziny, znajomych lub bliskich os6b -
10%, a takze inicjatywa szkoty, uczelni

Wb instvtucii eduk ei— 9t Z inicjatywy wspoétpracownikéw lub zespotu |l
ub instytucji edukacyjnej—9%.

Z inicjatywy organizaciji spotecznej, fundacji, stowarzyszenia lub
klubu

8%
Z inicjatywy urzedu pracy lub innej instytucji rynku pracy I 3%

Inna sytuacja | 1%

Trudno powiedzie¢ / nie pamietam |6\

ibris
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KACYJNYCH

ostatnich 12 miesiecy?
Mozliwosc¢ wskazania wielu odpowiedzi

AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Litera przy liczbie wskazuje, od ktérej
kategorii dana komdrka rézni sie w sposob istotny.

zwtasnej inicjatywy — sam/a znalaztem/am ten kurs / szkolenie

Zinicjatywy pracodawcy lub przetozonego

zinicjatywy rodziny, znajomych lub innych bliskich oséb

zinicjatywy szkoty, uczelni, instytucji szkoleniowej lub edukacyjnej
zinicjatywy wspotpracownikéw lub zespotu
zinicjatywy organizacji spotecznej, fundacji, stowarzyszenia lub klubu
zinicjatywy urzedu pracy lub innej instytucji rynku pracy
Inna sytuacja

Trudno powiedzie¢ / nie pamietam

Kobieta

(A)

66% B

21%

8%

9%

7%

8%

3%

1%

6%

JATORUCZESTNICTWA W AKTYWNOSCIACH

Q: Z czyjej inicjatywy brat(a) Pan/Pani udziat w kursach, szkoleniach lub innych formach rozwoju w ciagu

Ptec¢
Mezczyzna
(B)

55%
31% A
13%
8%
11%
9%
3%
0%

6%

Mezczyzni czesciej wskazywali inicjatywe pracodawcy lub przetozonego - 31% vs 21%.

Kobiety istotnie czesciej niz mezczyzni uczestniczyty w aktywnosciach edukacyjnych z wtasnej inicjatywy — 66%vs 55%.

ibris
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JATORUCZESTNICTWA W AKTYWNOSCIACH
KACYJNYCH

Q: Z czyjej inicjatywy brat(a) Pan/Pani udziat w kursach, szkoleniach lub innych formach rozwoju w ciagu

ostatnich 12 miesiecy?
Mozliwosc¢ wskazania wielu odpowiedzi

Wyksztatcenie Rodzaj wykonywanej obecnie pracy
Aktualnie nie

Podstawowe i . Gtownie L L .
] . Wyzsze Gtoéwnie fizyczna pracuje
AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy liczbie wskazuje, od ktdrej srednie umystowa
i i " zarobkowo
kategorii dana komaérka rdzni sie w sposob istotny.
(A) (B) (A) (B) (€)
Zwtasnej inicjatywy — sam/a znalaztem/am ten kurs / szkolenie 52% 68% A 65% B 49% 68% B
Zinicjatywy pracodawcy lub przetozonego 19% 29% A 32% B C 19% C 4%
Zinicjatywy rodziny, znajomych lub innych bliskich oséb 11% 10% 8% 9% 21% A
Zinicjatywy szkoty, uczelni, instytucji szkoleniowej lub edukacyjnej 13% B 6% 6% 17% A 8%
Zinicjatywy wspotpracownikéw lub zespotu 9% 8% 9% 9% 4%
L L . . . 15%
Zinicjatywy organizacji spotecznej, fundacji, stowarzyszenia lub klubu 12% B 5% 6% A 8%
Zinicjatywy urzedu pracy lub innej instytucji rynku pracy 3% 3% 2% 4% 6%
Inna sytuacja 1% 0% 0% 3% 0%
Trudno powiedzie¢ / nie pamietam 9% B 3% 3% 12% A 8%

Osoby z wyzszym wyksztatceniem czesciej wskazywaty wtasna inicjatywe (68%vs 52%) oraz inicjatywe pracodawcy (29% vs 19%).

Pracujacy umystowo czesciej korzystaliz inicjatywny pracodawcy (32%vs 19%), a pracujacy fizycznie czesciej wskazywali szkote/uczelnie
oraz organizacje spoteczne. Wtasna inicjatywa byta wskazywana najrzadziejwsrdd pracujgcych fizycznie.
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KACYJNYCH

Q: Kto sfinansowat lub wspotfinansowat Pana/i udziat w edukacji?

Mozliwosé wskazania wielu odpowiedzi

Udziat w aktywnosciach
edukacyjnych najczesciej byt
finansowany lub wspoétfinansowany
przez samych respondentow (48%).

Drugim najczesciej wskazywanym
zrodtem byt pracodawca (27%).
Rzadziej wskazywano finansowanie z

budzetu panstwa lub samorzadu (12%)
oraz ze Srodkéw Unii Europejskiej (9%).

Odpowiedz ,,nie wiem/trudno
powiedzie¢” wybrato 8% badanych.

Ja sam(a)

Pracodawca

Finansowane z budzetu panstwa lub samorzadu

Projekt finansowany ze srodkdéw Unii Europejskiej

Organizacja pozarzagdowa / fundacja / stowarzyszenie

Kto$ z rodziny / znajomych

Inne (jakie?)

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

ANSOWANIE UCZESTNICTWA W AKTYWNOSCIACH

48%

27%

12%

9%

6%

m I
X

4%

8%

Mieszkarncy Mazowsza 18+ ktorzy w ciggu ostatnich 12 m-cy uczestniczyliw jakiejs formie edukacji (formalnej lub nieformalnej) N=443
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KACYJNYCH

ODY NIEUCZESTNICZENIAW AKTYWNOSCIACH

Q: Dlaczego nie brat/a Pan/i udziatu w Zadnej zorganizowanej formie uczenia sie, np. kursie, szkoleniu,

studiach, warsztatach lub innych zajeciach edukacyjnych? Prosze wskazac¢ 3 najwazniejsze powody?

Mozliwosc¢ wskazania 3 odpowiedzi

Najczesciej wskazywanym powodem
nieuczestniczeniaw aktywnosciach
edukacyjnych byt brak potrzeby dalszej
nauki (36%).

Istotng barierg pozostaje réwniez brak
czasu (22%).

Rzadziej wskazywano zbyt wysokie
koszty oraz obowigzki rodzinne lub
opiekuncze (po 13%), a takze stan
zdrowia (12%).

Odpowiedz ,trudno powiedzie¢”
wybrato 18% badanych.

Nie widze potrzeby dalszej nauki

Brak czasu

Zbyt wysokie koszty

Obowiagzki rodzinne lub opiekuricze

Stan zdrowia

Brak kursdw/szkolen odpowiednich dla mojej grupy
Brak informaciji o dostepnych kursach lub szkoleniach
Brak kursow/szkolen z interesujacej mnie tematyki
Obawa, ze nauka nie przyniesie realnych korzysci
Brak wsparcia ze strony pracodawcy

Trudnosci zdojazdem

Obawa, ze sobie nie poradze

Niedopasowane godziny zajec

Inny powdd

Trudno powiedzie¢

36%

136% |
B 6
5%

Mieszkancy Mazowsza 18+ ktorzy w ciggu ostatnich 12 m-cy nie uczestniczyliw zorganizowanejedukacji (formalnej lub nieformalnej) N=524



KACYJNYCH

Mozliwosc¢ wskazania 3 odpowiedzi

AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy liczbie wskazuje, od ktérej

kategorii dana komdrka rézni sie w sposob istotny.

Nie widze potrzeby dalszej nauki
Brak czasu
Zbyt wysokie koszty
Obowigzki rodzinne lub opiekuncze
Stan zdrowia
Brak kurséw/szkolern odpowiednich dla mojej grupy
Brak informacji o dostepnych kursach lub szkoleniach
Brak kurséw/szkolen zinteresujgcej mnie tematyki
Obawa, ze nauka nie przyniesie realnych korzysci
Brak wsparcia ze strony pracodawcy
Trudnosci z dojazdem
Obawa, ze sobie nie poradze
Niedopasowane godziny zaje¢
Inny powdd

Trudno powiedzie¢

Kobieta

(A)
30%
25%
16%

16% B
10%
9%

12% B

6%

6%

4%

7%

5%

3%

4%

18%

Mezczyzna

(B)
41% A
19%
10%
10%
13%
8%
5%
7%
6%
6%
3%
3%
3%
6%

19%

18-29
(A)
28%
49%DE
18%
9%
7%
4%
18%
5%
6%
8%
5%
5%
7%
0%

19%

30-39
(B)
14%
36%DE
24%E
26% E
12%
7%
7%
3%
7%
9% E
6%
1% E
0%’
2%

17%

Wiek
40-49
(©)
30%
34%E
10%
13%
3%
2%
9%
4%
4%
4%
2%
3%
5%
2%

26%

ODY NIEUCZESTNICZENIAW AKTYWNOSCIACH

50-59
(D)
39% B
15%
14%
13%
13%
10%
4%
11%
4%
1% E
5%
0%
5%
3%

17%

Q: Dlaczego nie brat/a Pan/i udziatu w zadnej zorganizowanejformie uczenia sie, np. kursie, szkoleniu,
studiach, warsztatach lub innych zajeciach edukacyjnych? Prosze wskazac¢ 3 najwazniejsze powody?

60+
(E)
46% B
9%
9%
9%
16% C
12% C
8%
8%
7%
1%
5%
2%
2%
9%

16%

latkow.

Mezczyzni istotnie czesciej wskazywali brak potrzeby dalszej nauki. Kobiety czesciej wybieraty obowigzkirodzinne/opiekuncze i brak informacjio
kursach. Wiek réznicowatgtéwnie brak czasu — czestszy u oséb 18-39 lat - oraz brak potrzeby nauki, czestszy w grupach 50+ niz ws$réd 30-39-
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Jedna odpowiedz

Udziat w zorganizowanej edukaciji dla
dorostych w najblizszych 12
miesigcach planuje tacznie 40%
badanych, wtym 14% zdecydowanie, a
26% raczej.

Brak takich planow deklaruje 36%
respondentéw-20% raczej nie, a 16%
zdecydowanie nie.

Relatywnie wysoki odsetek odpowiedzi
»hie wiem/trudno powiedzie¢” (23%)
wskazuje naznaczng , co do przysztej
aktywnosci edukacyjnej.

® Nie wiem/Trudno

powiedzieé

B Zdecydowanie nie

Raczej nie

Raczej tak

B Zdecydowanie tak

20%

26%

NY DOTYCZACE UDZIALtUW EDUKACIJI ZORGANIZOWANE)

Q: Czy wciaggu najblizszych 12 miesiecy planuje Pan/i wziac¢ udziat w szkoleniach, kursach lub innej
zorganizowanej formie edukacji dla dorostych?

36%

Nieplanujacy

40%

Planujacy

ibris
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NNIKIMOTYWUJACE DO UDZIAXU W EDUKACII
GANIZOWANE)J

Q: Co najbardziej zachecitoby Pana/Pania do udziatu w kursie, szkoleniu lub innej formie nauki?
Mozliwos¢é wskazania 3 odpowiedzi

Bezptatny udziat/dofinansowanie kosztow
Najsilniejszym czynnikiem ) Mosliwosé udziatu ontine
motywujacym do udziatu w edukacji
zorganizowanej bytby bezptatny Praktyczny, éwiczeniowy charakter zajec
udziat lub dofinansowanie kosztéw
0 Certyfikat lub formalne potwierdzenie umiejetnosci
(33%).
Istotne znaczenie miatybytakie Zajecia blisko miejsca zamieszkania
. s - . . 0
mozliwosé EJd;latu pnllne (28%) oraz Kr6tki czas trwania kursu
praktyczny, ¢wiczeniowy charakter
zajec (24%). Zajecia w dogodnych godzinach, np. wieczorem lub w weekendy
Co pigty badany wskazat certyfikat lub Pomocw znalezieniu pracy po zakoriczeniu kursu
formalne potwierdzenie umiejetnosci, a
19% zajecia blisko miejsca Rekomendacja pracodawcy
zamieszkania. Mozliwos¢ zapewnienia opieki nad dzieckiem lub osobgzalezng podczas m
zajeé
Inne | 0%
Nic nie zachecitoby mnie do udziatu
Trudno powiedzie¢

ibris
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SAMODZIELNA AKTYWNOSC
EDUKACYJNA




ODZIELNANAUKA

Q: Czy wciggu ostatnich 12 m-cy samodzielnie uczyt/a sie Pan/Pani czegos nowego lub
rozwijat/a swoje umiejetnosci poza zorganizowanymi kursamii szkoleniami? Chodzi np. o nauke

z internetu, ksiazek, filmow instruktazowych, podcastow...?
Jedna odpowiedz

Samodzielng nauke lub rozwijanie umiejetnosci
pozazorganizowanymi kursamiiszkoleniami
deklaruje tacznie 62% badanych, w tym 24% robito

to regularnie, a 38% sporadycznie.
m Tak, regularnie

Brak takiej aktywnosci wskazato 29% respondentéw.
Odpowiedz ,trudno powiedzie¢” wybrato 9%
badanych.

Tak, sporadycznie

m Nje

® Trudno
powiedzie¢

ibris
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ODZIELNANAUKA

Q: Czy w ciggu ostatnich 12 m-cy samodzielnie uczyt/a sie Pan/Pani czegos nowego lub rozwijat/a swoje
umiejetnosci poza zorganizowanymi kursamii szkoleniami? Chodzi np. o nauke z internetu, ksiazek,

filmow instruktazowych, podcastow...?
Jedna odpowiedz

Wyksztatcenie Rodzaj wykonywanej obecnie pracy
Podstawowe i . Gtéwnie f g Aktualnu.a ne
sredni Wyzsze t Gtéwnie fizyczna pracuje
AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Litera przy liczbie wskazuje, od srednie umystowa zarobkowo
ktdrej kategorii dana komdrka rézni sie w sposob istotny.
(A) (B) (A) (B) (C)
Tak, regularnie 17% 32%A 32%BC 20% 15%
Tak, sporadycznie 34% 42% A 41% 35% 35%
Nie 38%B 20% 19% 31%A 44%AB
Trudno powiedzie¢ 11%B 7% 7% 13%AC 7%

Osoby z wyzszym wyksztatceniem czesciej deklarowaty samodzielna nauke, zaréwno regularnie, jak i sporadycznie.

Pracujacy umystowo czesciej niz pracujacy fizycznie lub nieaktywni zawodowo regularnie ucza sie samodzielnie.

.I (]
19rIS
Mieszkaricy Mazowsza 18+ N=1000 43
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Q: Zjakich zrodet Pan/i korzystat/a do samodzielnej nauki?

Mozliwosé wskazania wielu odpowiedzi

Najczesciej wykorzystywanym
zrédtem samodzielnej nauki byt filmy
edukacyjne lub instruktazowe w
Internecie, np. YouTube —42%.

Istotne znaczenie miaty takze ksiazki,
e-bookii podreczniki- 36% oraz
bezptatne kursy online-33%.

27% respondentdow korzystato rowniez z
podcastéw lub nagran audio a jedna
czwarta z mediow spotecznosciowych,
grup tematycznychiforow
internetowych.

Filmy edukacyjne lub instruktazowe w internecie, np. YouTube

Ksigzki, e-booki, podreczniki

Bezptatne kursy online

Podcasty lub nagrania audio

Media spotecznosciowe, grupy tematyczne, fora internetowe

Aplikacje edukacyjne

Artykuty, blogi, portale branzowe

Konsultacje z osobami bardziej doswiadczonymi

Materiaty udostepniane przez pracodawce

Inne

Trudno powiedzieé

DA WYKORZYSTYWANE PODCZAS SAMODZIELNE)

42%

36%

33%

27%

25%

24%

22%

18%

13%

2%

2%

Mieszkarncy Mazowsza 18+ ktdrzy w ciggu ostatnich 12 m-cy uczylisie samodzielnie N=618
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Mozliwosé wskazania wielu odpowiedzi

Samodzielna nauka najczesciej
dotyczyta hobby i rozwijania
zainteresowan (35%).

Istotne znaczenie miaty rowniez
kompetencje zawodowe zwigzane z
obecng pracg lub przydatne przy
zmiane branzy (30%) oraz nauka
jezykow obcych (29%).

Co czwarty badany rozwijat sie
samodzielnie w obszarze rozwoju
osobistego, radzenia sobie ze stresem i
motywacji, a 23% wskazato
kompetencje cyfrowe i nowe
technologie.

ZARY SAMODZIELNEJ NAUKI

Q: Jakich obszarow dotyczyta Pana/Pani samodzielna nauka?

Hobby i rozwijanie zainteresowan

Kompetencje zawodowe zwigzane z obecng pracg lub przydatne przy
zmianie branzy

Jezykiobce

Rozwdj osobisty, radzenie sobie ze stresem, motywacja

Kompetencje cyfrowe i nowe technologie (w tym
cyberbezpieczenstwo)

Zdrowie, bezpieczenstwo lub pierwsza pomoc

Prowadzenie firmy, przedsiebiorczos¢, finanse, ksiegowos¢, prawo
lub administracja

Kompetencje spoteczne i organizacyjne, np. komunikacja,
wspoétpraca, praca zespotowa, zarzgdzanie, przyw édztwo

Wychowanie, opieka nad dzie¢ mi, rozwdj dzieci

Inna tematyka

Nie pamigetam/Trudno powiedzie¢

35%

30%

29%

25%

23%

18%

15%

12%

9%

3%

11%

Mieszkarncy Mazowsza 18+ ktdrzy w ciggu ostatnich 12 m-cy uczylisie samodzielnie N=618
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Mozliwos¢é wskazania 3 odpowiedzi

Najczesciej wskazywanym obszarem
kompetencji, ktére badani chcieliby
rozwija¢ w ciggu najblizszych 12
miesiecy, byty jezyki obce - 30%.

W dalszej kolejnosci wskazywano
hobby i rozwijanie zainteresowan (28%)
oraz kompetencje zawodowe zwigzane
zobecng pracg lub zmiang branzy - co
czwarty badany.

Istotne znaczenie miaty takze rozwoj
osobisty oraz kompetencje cyfrowe i
nowe technologie — po 22% wskazan.

ZADANE KOMPETENCJE / UMIEJETNOSCI

Q: Jakie kompetencje lub umiejetnosci chciat(a)by Pan/Pani rozwija¢ w cigagu najblizszych 12 miesiecy?

Jezykiobce

Hobby i rozwijanie zainteresowan

Kompetencje zawodowe zwigzane z obecng praca lub przydatne
przy zmianie branzy

Rozwdj osobisty, radzenie sobie ze stresem, motywacja

Kompetencje cyfrowe i nowe technologie (w tym
cyberbezpieczenstwo)

Zdrowie, bezpieczenstwo lub pierwsza pomoc

Prowadzenie firmy, przedsiebiorczos¢, finanse, ksiegowos¢,
prawo lub administracja

Kompetencje spotecznei organizacyjne, np. komunikacja,
wspotpraca, praca zespotowa, zarzgdzanie

Wychowanie, opieka nad dzie¢mi, rozwdj dzieci
Inna tematyka
Zadne

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

30%

28%

25%

22%

22%

14%

11%

10%

|
—
o
>

SRS
N B
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7ADANE KOMPETENCJE / UMIEJETNOSCI

Q: Jakie kompetencje lub umiejetnosci chciat(a)by Pan/Pani rozwija¢ w cigagu najblizszych 12 miesiecy?
Mozliwos¢é wskazania 3 odpowiedzi

Ptec Wiek
Kobieta Mezczyzna 18-29 30-39 40-49 50-59 60+
AB - ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Litera przy liczbie wskazuje, od ktérej
kategorii dana komdrka rozni sie w sposob istotny.
(A) (B) (A) (B) (C) (D) (B)
Jezyki obce 33% B 27% 33% 32% 34% 29% 25%
Hobby i rozwijanie zainteresowan 27% 28% 30% 28% 20% 28% 32%C
Kompetencje zawodowe zwigzane z obecng praca lub przydatne przy zmianie branzy 24% 25% 27%E 36% E 30% E 31% E 10%
Rozwdj osobisty, radzenie sobie ze stresem, motywacja 26% B 19% 28% 20% 22% 18% 24%
Kompetencje cyfrowe i nowe technologie (wtym cyberbezpieczerstwo) 20% 24% 14% 23% 23% 19% 25%
Zdrowie, bezpieczenstwo lub pierwsza pomoc 14% 15% 15% 9% 10% 14% 19% B
Prowadzenie firmy, przedsiebiorczos$¢, finanse, ksiegowos$é, prawo lub administracja 13% 10% 13% 22%CDE 10% 10% 6%
Kompetencje spoteczne iorganizacyjne, np. komynlkaCJa, wspotpraca, praca zespotowa, 1% 9% 18% E 11% E 12% E 8% 5%
zarzadzanie
Wychowanie, opieka nad dzie¢mi, rozwoj dzieci 8% B 4% 6% E 12% E 7% E 6% 1%
Inna tematyka 0% 2% A 0%’ 1% 0%’ 1% 3%
Zadne 7% 10% 3% 2% 7% 9% 17%ABC
Nie wiem/Trudno powiedzieé 10% 9% 12% 10% 10% 10% 6%

Kobiety czesciej niz mezczyzni wskazywaty jezyki obce, rozwoj osobisty oraz wychowanie/opieke nad dzieémi.

Badaniwwieku 30-39 lat czeSciej wybierali kompetencje zawodoweiprowadzenie firmy/finanse/prawo. Grupa 60+ rzadziej wskazywata tematy
zawodowe, a czesciej zdrowie/pierwszg pomoc orazodpowiedz ,,zadne”.

Mieszkaricy Mazowsza 18+ N=1000



WYNIKI BADAN
JAKOSCIOWYCH




INICJA KSZTALCENIAUSTAWICZNEGO

Badani postrzegajg ksztatcenie ustawiczne i uczenie sie przez cate zycie jako ciggty, naturalny
i wielowymiarowy proces.

Wedtug formalnej definicji Prawa oswiatowego ksztatcenie ustawiczne to . . L , ’
] ) ) . L. To jest dla mnie uczenie sie dodatkowych rzeczy

ksztatcenie w szkotach dla dorostych, a takze uzyskiwanie i uzupetnianie o o o .

. o . L. et . w swojej dziedzinie, na przyktad coraz bardziej wchodzi

wiedzy ogdlnej, umiejetnosci i kwalifikacjizawodowych w formach i . ) i o

. . . sztuczna inteligencja, nowe rzeczy sie pojawiajg na

pozaszkolnych przez osoby, ktére spetnity obowigzek szkolny. . . . . . A

biezaco, wiec takie kursy. Ale to jest tez pogtebianie,

Rozumienie tego pojecia przezrespondentéw jest znacznie szersze uczenie sig kwestii nie tylko zawodowych, ale tez swoich

i wielowymiarowe. Uczenie ustawiczne i przez cate zycie towgnich: pasji. (pracownicy uczestniczgcy w kursach)

* uczestniczenie w réznego typu szkoleniach — zawodowych i hobbystycznych Nawet jesli chodzi o takie najprostsze czynnosci. Tak jak
(najblizej oficjalnej definicji); przyktadowo z sitownig: na poczatku tez nie wiedziatem

coijak, ale jeden, drugi, trzeciraz cos popodgladatem,

* rozwoj osobisty i samorozwoj —w rozumieniu pracy nad wtasng drugiej albo trzeciej osoby sie podpytatem
OSObOWOS,Cia i UmiejetnOS,Ciami SpO{eCZI’}ymi; iumiejetnos'ci posz{y do géry. (poszu kujacy pracy)

* samodzielne (beZ pomocy InStytu le) zd Obywan|e W|edzy (Z kS|azek, Uczymy Sle przez cate ZyCIe, uczymy SIQ tez na btedach
z m.u l.timedic'?w, na przyktad filmikow n? YT)i ne.luka prath?znych . Uczymy sie na podstawie innych przezydé, innych
umiejetnosci (np. poprzez wykonywanie howej czynnosci i obserwacje); doswiadczer czy tow szkole, czy to gdzies na ulicy.

o ) ) o ) ) Wszedzie, na kazdym kroku czegos sie uczymy.

e proces naturalny i nie zawsze zamierzony — kazde doswiadczenie oraz kazda i ) i

] i (pracownicy nieuczestniczgcyw kursach)
relacja czegos$ nas uczg. ’3

ibris



ODZIELNA AKTWOSC EDUKACYJNA

Badani zdobywajag wiedze nie tylko na kursach, ale takze samodzielnie: korzystajac gtownie
z mediow cyfrowych.

Czesc¢ badanych ze wszystkich grup deklaruje, ze uczy sie samodzielnie,
wykorzystujagc gtownie media cyfrowe: filmy instruktazowe na YT, bezptatne
webinary i szkolenia, grupy dyskusyjne na FB (wymianawiedzy miedzy

Kontynuowatam to szkolenie prywatnie, na YouTubie. ’ ’
Ogladatam rdzne filmiki i tam sie dalej doksztatcatam,
Zeby jeszcze wiecej sie z tego nauczyc. | to caty czas
wykorzystuje w firmie, w pracy. (pracownicy
uczestniczacy w kursach)

uczestnikami), wyszukiwanie informacji w Googlei Al, wykorzystanie Al do
nauki jezyka. Media tradycyjne (papierowe) sg mniej popularne, poniewaz sg
mniej aktywujgce i motywujgce do nauki.

Te kursy byty drogie i dlatego zrezygnowatam i poZniej na
wtasna reke i sie uczytam przy dzieciach przez Al.
(pracownicy nieuczestniczgcy w kursach)

Osoby uczestniczgce w kursachi szkoleniach traktujg samoksztatcenie jako
uzupetnienie formalnejedukacji: jako wstep do poznawanej dziedziny lub
kontynuacje edukacji po ukonczeniu szkolenia.

Szkolimy sie sami. Pomagaja nam przerozne materiaty
teoretyczne winternecie, wiec rozne sg mozliwosci. Nie
trzeba doptacac. (pracownicy nieuczestniczacyw
kursach)

Poszukujacy pracy wybierajg czasem samodzielng nauke jako substytut
edukacji zorganizowanej (,,lepsze, toiznic”), gdy nie sta¢ ich na udziat
w ptatnych kursach.

Pracownicy nieuczestniczgcy w kursach traktujg samodzielng nauke jako
petnoprawna alternatywe dla zorganizowanych szkolen. Zamiast
inwestowac czasi pienigdze w ptatne kursy, wybierajg nauke we wtasnym
tempie, korzystajac z bezptatnych materiatow dostepnych online, ) )

. . . . . uczestniczgcy w kursach)
dostosowujgc sposodb zdobywania wiedzy do wtasnych potrzeb i stylu zycia. ’3

ibris

Bardzo czesto okazuje sie, Ze to samo mozemy dostac
gdzies czy to na YouTubie, czy w jakichs juz
przygotowanych w internecie materiatach. (pracownicy




tematyce.

SWIADCZENIAZWIAZANE Z KURSAMI | SZKOLENIAMI

Badani uczestniczyli w kursach w réznych formach edukacji zorganizowanej, o zréznicowanej

Tematyka: Spektrum tematyki szkolen jest szerokie - od specjalistycznych
kurséw zakonczonych certyfikatem (Prince, kategoria C, napetnianie butli
tlenowych), przez kursy rozwijajace kompetencje cyfrowe (Excel, Al,
cyberbezpieczenstwo) oraz miekkie (marketing, obstuga klienta), po niszowe
pasje (grooming, florystyka, behawiorystyka psow).

Organizator: uczelnie (np. Politechnika), Urzedy Pracy, Centrum Doskonalenia
Zawodowego, organizacje branzowe, firmy prywatne w tym giganci
technologiczni (Google).

Forma: stacjonarne (w miejscu pracy lub poza nim), on line lub hybrydowe.
Dtugosc¢ trwania: od 1 dnia do kilku miesiecy.

Odptatnosé: optacane samodzielnie (osoby pracujace, ale tez poszukujgce
pracy), przez pracodawce (pracownicy korporacji i urzedéw) lub bezptatne:
finansowane przezinstytucje (Urzad Pracy, Centrum Doskonalenia
Zawodowego) lub firmy. W szkoleniach bezptatnych braty udziat gtéwnie osoby
poszukujgce pracy.

Badani, ktérzy dawno nie uczestniczyli w szkoleniach, mieli na ogét jakies
wczesniejsze doswiadczenia tego typu (np. udziatw szkoleniach oferowanych
przez pracodawce w godzinach pracy).

Mielismy ostatnio szkolenia z Al, jak wspotpracowac
zZtym, jak tworzy¢ tych managerow wirtualnych, wiec to
jest dosyc fajne, przysztoSciowe i otwiera oczy ha wiele
rzeczy. (pracownicy uczestniczgcyw kursach)

Wyobrazitam sobie laptopa. To jest teraz forma, na
ktorej odbywa sie wiekszoS¢ szkolen, mam wrazenie.
Oczywiscie sg takie, wtasnie organizowane przez
pracodawce, Ze wszyscy sie spotykaja i majag takie
zwykte wyktady albo ¢wiczenia. Ale mysle, Ze bardzo
duzo teraz sie dzieje online. (pracownicy uczestniczacy
w kursach)

Zwtasnych pieniedzy. Niestety. W sumie kategoria C
byta najdtuzsza, bo prawie 3 miesigce. Chodzac na
wyktady na jazdy i pdzniej z egzaminem. Jesli chodzi o
butle, to bytjeden dzien po prostu teoretyczny i pozniej

1ui bytegzamin. (poszukujgcy pracy)

b b
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TAWY WOBEC KURSOW | SZKOLEN DLA DOROSLYCH

Przewazata postawa pragmatyczna. Badani w wiekszosci podzielali poglad, ze udziat w kursach
i szkoleniach jest potrzebny, a nawet niezbedny na dzisiejszym dynamicznym rynku pracy.

PRAGMATYCZNA - postawa najszerzej prezentowana, podzielana przez Technologia idzie tak teraz w gére, ze caty czas sie , ’
wigkszos¢ badanych, chociaz najbardziej charakterystyczna dla osob uczymy nowych rzeczy, chocby teraz wspotpracy z Al,
poszukujgcych pracy. Nauka jest traktowana jako niezbedne narzedzie (,, must ktdra jest niemalze wszedzie. Wiec to tez jest taka ciggta
have”) do znalezienia, utrzymania czy tez zmiany pracy. Waznym elementem nauka, nowe systemy, nowe telefony nawet, cokolwiek.
szkolen jest formalne potwierdzenie kwalifikacji, czyli certyfikaty (pracownicy uczestniczgcy w kursach)

i zaswiadczenia. Zrobilismy kurs barmaniski z zong, tak z ciekawosci.

Takze dla mnie szkolenia to jest rozwoj w roznych
dziedzinach, ktdre nas interesujg, ktore wzbogacaja
naszg wiedze. (pracownicy uczestniczgcyw kursach)

PROAKTYWNAI POZYTYWNA - charakterystyczna dla pracownikéw
uczestniczacychw kursach. Przewaza tu entuzjazm, ciekawosc¢ i che¢ rozwoju.
Kursy to dla nich inwestycja w karierg, jaki element rozwijania pasji (np. kursy
barmanskie). Samorozwoj jest wartoscig bardzo wazng dla tej grupy, buduje
ich pozytywng samoocene, a proces nauki jest przyjemnoscia.

W moim przypadku takim dodatkowym elementem na
plus jest to, Zze wewnetrznie wptywa to na maj
samorozwaj i czuje, ze nie robie tego, bo ktos tego
wymaga, tylko chce sie rozwijac i chce zwiekszac swoje
umiejetnosci i doswiadczenie. (poszukujacy pracy)

BIERNA | LEKOWA - charakterystyczna dla pracownikdw nieuczestniczacych
w kursach. Wyrazajg oni lek przed porazka (,,czy podotam”), poczucie

rezygnacijii,rozleniwienia” wynikajgce z wieku i dtuzszej przerwy Przyzwyczajenie do tego, co robimy i moze taki strach
w edukacji. Nauka jest czynnoscig niezbyt przez nich lubiang, kojarzy sie przed tym, co bedzie, czy podotamy? Co bedzie, jak juz
z obowigzkiem szkolnym (tawka, projektor, praca domowa) i brakiem bedziemy na tym szkoleniu? Co bedzie poZniej? Czy
odpoczynku po pracy. ”ycznie nam cos to da? (poszukujacy pracy)
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TYWACIJE UCZESTNICTWA W KURSACH | SZKOLENIACH

Motywacja do nauki na szkoleniach zawodowych ma na ogét charakter zewnetrzny (presja rynku,
pracodawcy, finansowa). Motywacja wewnetrzna wystepuje tylko u czescibadanych.

FINANSOWA Jedna zwazniejszych motywacji. Udziatw kursachi szkoleniach
wynika z checi awansu lub zmiany pracy na lepiej ptatna.

BEZPIECZENSTWA ZAWODOWEGO Respondenci podkreslali koniecznosé
ustawicznego doksztatcania sie, w celu sprostania dynamicznym warunkom
srodowiska pracy. Szczegodlnie wazna jest koniecznos¢ adaptacji do szybkich
zmian technologicznych (np. rozwoj Al).

FORMALNA Potrzeba ,,papierka” (certyfikatu), aby potwierdzi¢ posiadane
umiejetnosci przed nowym pracodawca. W niektérych branzach (np. IT) jestto
warunek konieczny. Czes¢ badanych uczestniczyta nawetw kursach

z dziedzin, ktére dobrze znali, ale potrzebowali formalnego potwierdzenia.

KOMPETENCYJNA Badani wyrazali potrzebe dobrego wykonywania swojej
pracy, bycia skutecznym i kompetentnym.

SAMOROZWOJOWA Czesci badanym (o postawie proaktywnej) kursy
zawodowe pozwalajg na wtasny rozwdj, bezwzgledu na to, czy przetozg sie na
korzysci zawodowe i finansowe, czy nie.

SPOLECZNA mozliwos¢ nawigzania znajomosci zawodowych, networkingu.

U mnie to tylko kasa. Ja tylko robitem to po to, zeby ’ ’
zmienic prace. Jak prace zmieniam to po to, Zzeby tylko
wiecejzarabiac. Pienigdze i tyle. (poszukujgcy pracy)

Ja bym chciat w niedalekiej przysztosci zostac
kierownikiem w swojej swietlicy, badZ w innej i dlatego
sie doksztatcam. (pracownicy uczestniczacy w kursach)

Nieustannie zmieniajg sie potrzeby ipracodawca
oczekuje od nas, Ze bedziemy sie dostosowywac do
rozwoju branzy. Jesli ktos zdecydowatby sie stac w
miejscu i nie rozwijac sie, to mogtby stracic¢ swoja
posade. (pracownicy uczestniczagcyw kursach)

Przyktadowo 50-latek ma nowe narzedzie do
wpisywania klientow. No i sie musi tego nauczyc, bo
inaczej go wywalg z roboty. (pracownicy
nieuczestniczgcy w kursach)

W przypadkuteraztejbranzy IT gdzies pracuje to te
certyfikaty, ktdre tam zrobitem, no to jest must have, ze

’tjba koniecznie miec. (poszukujacy pracy)
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IERY UCZESTNICTWA W KURSACH | SZKOLENIACH

Bariery obiektywne maja charakter czasowy, finansowy i organizacyjny.

BRAK CZASU | PRZECIAZENIE INNNYMI OBOWIAZKAMI Czesto wskazywany
argument, chociaz tylkow czesci przypadkdw mozna go uznac za prawdziwag
bariereg, a nie wymowke (badani o postawie proaktywnej robili chetnie kursy w
swoim czasie wolnym, a nawet w czasie urlopu). Szczegdlny problem z
wygospodarowaniem czasu majg jednak rodzice matych dzieci,

a takze ci pracownicy, ktdrzy sg mocno obcigzeni przez obowigzki zawodowe.

FINANSE Czesc¢ kursow wigze sie zwysokimi kosztami uczestnictwa, co
stanowi istotng bariere dla wielu oséb. Jednoczesnie oferta bezptatnych
szkolen jest ograniczona, a ich jakos¢ jest oceniana nizej niz kursow
komercyjnych.

BRAKPROMOCIJIIINFORMACII Niektére kursy finansowane ze srodkéw
publicznych sg stabo promowane, przez co potencjalni uczestnicy nie maja
swiadomosci tej oferty lub uwazajg dostep do niej za utrudniony.

BRAK WSPARCIAZE STRONY PRACODAWCY Czes¢ badanychwskazuje na
niewystarczajgce wsparcie organizacyjne i finansowe ze strony pracodawcow.
Dotyczy to zaréwno braku dofinansowania szkolen, jak i trudnosci

z uzyskaniem czasu na udziatw kursach.

Pracodawcy wymagaja od swoich pracownikow, ale nie , ’
dajg im tych szkolen. (...). No ale tez przede wszystkim
finanse sg czesto taka barierg, bo te szkolenia jednak sg
drogie. (pracownicy uczestniczgcy w kursach)

Brak czasu i pogodzenie wtasnie pracy zarobkowych z
zyciem rodzinnym, domowym. Rodzinom czasu brakuje
gtéwnie. (pracownicy nieuczestniczacyw kursach)

Nie mam fizycznie czasu, mozliwosci uczestniczenia w
szkoleniach, poniewaz praca mi zabiera bardzo duzo
czasu, a pozniej chce z dzieckiem troche pobyc. Jakbym
bytna 2 dni na szkoleniu gdzies, no to bym musiat je
odrobi¢ na przyktad w weekend. Nie chce tego robic.
(pracownicy nieuczestniczacy w kursach)

Chciatam kiedys is¢ w kierunku stylistek paznokci, ale
niestety sytuacja nie pozwala mi czasowo. Nie mam z
kim zostawic dzieci. (pracownicy nieuczestniczgcy w

’ysach)
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IERY UCZESTNICTWA W KURSACH | SZKOLENIACH

Bariery obiektywne sg wazne, ale jeszcze wazniejsze wydaja sie te subiektywne, tkwigce
w deficycie motywaciji, braku postrzeganych korzysci oraz postawie lekowej wobec edukaciji.

BRAK MOTYWACIJI WEWNETRZNEJ Nauka i rozwdj nie znajdujg sie wysoko
w osobistej hierarchii wartosci. Edukacja przegrywa z innymi, pilniejszymi
priorytetami zyciowymiizawodowymi (np. sptata kredytu, wyksztatcenie
wtasnych dzieci).

NIECHEC DO ZMIAN Poczucie rozleniwienia, rutyna, niecheé do inwestowania
we wtasny rozwoj i podejmowania nowych wyzwan.

NEGATYWNE SKOJARZENIA ZPRZYMUSEM SZKOLNYM Proces uczenia sie
postrzegany jestjako mato atrakcyjny, nudny, kojarzy sie z obowigzkiem,
rygorem i narzuconymi zasadami. Zniechecajgce sg elementy takie jak
ocenianie, egzaminy, presja czasu, prace domowe.

BRAK GWARANCIJIZWROTU (NIEPEWNAINWESTYCJA) Obawa, ze
poswiecony czas, wysitek i Srodki finansowe nie przetoza sie na wymierne
korzysci, takie jak awans, podwyzka, zmiana pracy. Edukacjajest postrzegana
jakoinwestycja o niepewnym rezultacie.

NISKA SAMOOCENA | BRAKWIARY WE WLASNE MOZLIWOSCI
Przekonanie o braku predyspozycji do nauki, byciujuz za starym na nauke lub
zmiane zawodowag oraz lek przed porazka.

Jezeli ktos nie ma odpowiedniej motywacji, no to tak ’ ’
naprawde, nawet jesli pracodawca go zmusi, to i tak ten
cztowiek nic z tego nie wyniesie. (pracownicy
uczestniczacy w kursach)

Jezelirobimy te same rzeczy, no to ta elastycznosc¢
umystu i wchtaniania wiedzy troszeczke sie zmniejsza.
(...) Jestto kwestia wieku, ze cztowiek ma tak utozone
Zycie, ze te dni troszeczke sie zlewajg. (pracownicy
nieuczestniczacy w kursach)

To zalezy chyba od naszych priorytetow, bo tyle rzeczy
jest do zrobienia w zyciu i mamy je na liscie na
pierwszym miejscu i musimy przesungc¢ nasz rozwoaj.
(pracownicy nieuczestniczacy w kursach)

Kiedys myslatem o przebranzowieniu sie na
programowanie, ale jak sobie przypomne, jak na
studiach usypiatem przy programowaniu... (pracownicy

”uczestniczacy w kursach)
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TAWA WOBEC PLATNOSCI ZA

zawodowe, jak umozliwia¢ udziat w nich w godzinach pracy.

SZKOLENIA

Czesc¢ badanych stoi na stanowisku, ze to pracodawca powinien zaréwno optacac kursy

Osoby o proaktywnej postawie wobec szkolen biorg udziat zaréowno w kursach
optacanych przez pracodawce, jak i przezsamych siebie. Udziat w szkoleniu
traktuja jako inwestycje zaréwno w swojg kariere zawodowa, jak i ogolny
samorozwoj i poszerzenie horyzontéw.

Wiekszos$¢ osdb natomiast chciataby posiadac poczucie, ze kursy przyniosg im
wymierng i bardzo konkretng korzysc¢. Jesli wiec ptaca za szkolenie, to dlatego,
ze oczekujag szybkiego zwrotu z tej inwestycji (w postaci zmiany pracy czy
awansu).

Czesc osob, szczegdblnie pracownicy nieuczestniczagcy w szkoleniach, uwaza,
ze to pracodawca zawsze powinien ptacic¢ za szkolenia oraz stwarzac
dogodne warunki uczestnictwa: umozliwi¢ udziat w godzinach pracy.

Szkolenia bezptatne sg pozadane, ale odbierane ambiwalentnie:

* sa@amniejangazujace, poniewaz zaptacenie za kurs podwyzsza motywacije;

 spotykajagsie z nieufnoscigi sceptycyzmem-respondenci zauwazaja, ze
czesto majg niskg jakosc¢ lub sgjedynie ,wstepem” do ptatnej oferty;

e co prawda na rynku sg dostepne takze wysokiej jakosci szkolenia ze
srodkdéw publicznych, ale wiedza o nich jest stabo propagowanaii

Jesli cztowiek zaptaci, to musi sie do tego bardziej ’l ’
przytozyc, bo szkoda, bo zaptacitam (...). A bezptatne, to
takie folgowanie moze byc¢. (pracownicy uczestniczacy
w kursach)

Te bezptatne szkolenia taka zacheta do kolejnych
ptatnych szkolen z konkretniejszg wiedzg. Czylidaja
nam tyzeczke, a jakis positek, czy kolejne rzeczy sa juz za
optata. (pracownicy nieuczestniczgcy w kursach)

Gdzies bardzo poukrywane sa te szkolenia. | wydaje sig,
ze jakby to byto dla wybranych osob, a to powinno by¢
bardzo transparentne, bardzo publikowane. (pracownicy
uczestniczgcy w kursach)

To jest normalne, ze szkolenia powinny by¢ obecne tez
te bezptatne i nie znaczy, Ze one sg gorszej jakosci. No,
to zalezy od prowadzgcego, od organizatora, czy on sig
wywigze ze Swojej umowy. (pracownicy

dociera do nielicznych. ”auczestniczqcyw kursach)
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DDLA INFORMACJI O KURSACH | SZKOLENIACH

Wiedza o kursach jest ogdlnie dostepna w mediach cyfrowych, chociaz nie dotyczy to oferty
szkolen bezptatnych. Badani uwazali, ze informacje o darmowych kursach sa stabo dostepne.

Gtéwnym Zrodtem wiedzy o ofercie kursow i szkolen sg:
* INTERNET:

* wyszukiwarka Google stuzgca dointencjonalnego poszukiwania
konkretnych tematow,

* algorytmy medidéw spotecznosciowych (Facebook, Instagram)
pasywhnie podsuwajgce uzytkownikom oferty dopasowane doich
zainteresowan,

* grupytematyczne dla oséb zainteresowanych dang tematyka;
* MARKETING SZEPTANY -rekomendacje innych osdb;
« PRACODAWCA -wewnetrzne kanaty w miejscu pracy, przetozeni;

« URZAD PRACY -wskazywany przez osoby poszukujgce pracy jako kluczowe,
choc¢ czasem jedyne, Zrodto wiedzy o bezptatnych opcjach.

* Warto zauwazy¢, ze badani nie wskazywali rejestrowi platform
panstwowych, takich jak na przyktad Baza Ustug Rozwojowych.

Jezelijuz znamy jakies konkretne interesujgce dla nas
szkolenie, to wystarczy wpisac to w Internet,

w wyszukiwarke i wyswietlinam sie milion réznych
ogtoszen o kursach. (poszukujacy pracy)

Mi tez wtasnie sie pojawiajg na Facebooku chyba
gtéwnie informacje o szkoleniach. (poszukujacy pracy)

Oczywiscie rozne banery, rozne, przerdozne informacje na
portalach spotecznosciowych czy stronach.
(poszukujagcy pracy)

Jesli chodzi o konkretng rzecz, jakiej szukam, czylina
przyktad ksztatcenie sie w danym kierunku, to
znalezienie tego jest tatwe. (pracownicy
nieuczestniczacy w kursach)

Brak przede wszystkim dostepnosciinformacji, ze
w ogole sg takie centra. To sie wiaze z brakiem jakiegos
marketingu. (poszukujacy pracy)
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ZYSCI ZE SZKOLEN

Gtéwna i powszechnie dostrzegang korzyscia ze szkolen i kursé6w zawodowych jest nabycie
konkretnych umiejetnosci, ktére od razu mozna wykorzysta¢ w pracy.

PRAKTYCZNE UMIEJETNOSCI (scyzoryk) — szkolenie daje konkretne
umiejetnosci (narzedzia) do wykorzystania w pracy.

POTWIERDZENIE KOMPETENCIJI (dyplom)- certyfikaty i zaswiadczenia
dokumentujg wiedze i umiejetnosci wymagane przez pracodawce, adla
aktywnych uczestnikdw stanowig takze rodzaj trofeum, nagrody.

WPLYW NA WLASNA SCIEZKE (plastelina) - mozliwoscé ksztattowania rozwoju
zawodowego zgodnie z wtasnymi celami, potrzebami i tempem.

SIEC KONTAKTOW (spotecznosé) - mozliwosé poznania ludzi z branzy,
wymiany doswiadczen i budowania relacjizawodowych.

KIERUNEK ROZWOIJU (mapa)-zdobycie drogowskazu do poruszania sie po
nowej branzy oraz instrukcji, gdzie szuka¢ dodatkowejwiedzy.

ODMIANA (odskocznia) - oderwanie sie od codziennej rutyny, Swieze
spojrzenie na wyzwania zawodowe i nowe pomysty do dziatania.

DOSTEP DO RYNKU PRACY (most) — kontakt ze Srodowiskiem branzowym,
ktéry moze prowadzi¢ do nowych mozliwosci zawodowych.

)

Przede wszystkim wyniostam bardzo, bardzo szeroka
praktyke, jezeli chodzi o prace z konkretnymi przypadkami.
(pracownicy uczestniczacy w kursach)

Stawiam na potce nastepne tomy czegos, albo

i zupetnie inne ksiazki. Rozne. | to jest moja wiedza zdobyta
w roznych przypadkach zycia, szkoleniach iinnych.
(poszukujacy pracy)

Plastelina, bo moge ja modelowac¢ wedtug potrzeb, do
swoich zatozen dostosowywad, do tego, czego potrzebuje.
Szkolenie pozwala mibawic sie wiedza, uktadac jg wedtug
jakiegos klucza, ktdory w tym momencie jest wytrychem do
rozwigzania danego problemu. (pracownicy uczestniczacy
w kursach)

Mapa, czyli taka pomoc, ktora wskazuje midroge. Musze
umiec jg czytac, ale juz mam wskazowki, jak sie poruszac.
(poszukujacy pracy)

Dyplom, ktory utatwi miznalezienie pracyw zawodzie.
(pracownicy uczestniczgcy wkursach)
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ZEKIWANIAWOBEC KURSOW | SZKOLEN

Dorosli stuchacze maja konkretne oczekiwaniawobec kursow i wiedzg czego chca, inwestujac swdjczas
i pienigdze. Najwazniejsze postulaty to jest praktyczny charakter nauki i dopasowanie do potrzeb.

»Okrojone namiare”, dopasowane do:
- poziomu wiedzy stuchaczy (dziekitestom pozycjonujgcym),
- konkretnej branzy, zadan i problemoéw uczestnikéw.

Praktyka ponad teorie: wykorzystanierealnych case studies, nauka
praktycznych umiejetnosci. Teoria ograniczona do niezbednego minimum
albo podana w formie materiatéw do zapoznania sie.

Forma stacjonarna lub hybrydowa (najbardziej elastyczna): kursy online
sg oceniane jako nuzgce, mato angazujace i pozbawione elementu
spotecznego.

Aktywizujace metody nauczania: analiza przypadkow, éwiczenia,
warsztaty, dyskusja. Pozwalajg utrzymac uwage, zwiekszajg motywacje do
nauki oraz utatwiajg praktyczne wykorzystanie zdobytej wiedzy.

Wsparcie poszkoleniowe: dostep do materiatow, narzedzi i aktualizacji,
mozliwosc¢ konsultacji ztrenerem po zakonczeniu kursu.

Certyfikaty dajgce uprawnienia: dokumenty potwierdzajgce zdobyte
kompetencje, rozpoznawalne na rynku pracy.

Renoma osrodka szkoleniowego: gwarancja jakosci szkolenia dla
kursanta, ale takze pracodawcy.

Dostepne cenowo, refundowane lub darmowe: wazny czynnik decyzyjny.
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Dobra oferta powinna by¢ skrojona tak jak dobry , ’
garnitur, czylipasowac do danej sylwetki, pasowac do
danej osoby, do danej grupy. (pracownicy uczestniczacy
w kursach)

Ja bym to nazwata technikami aktywizacyjnymi. Bo tak
najtatwiej sie przyswaja wiedze wtasnie podczas
aktywnosci. (pracownicy uczestniczacy w kursach)

Zeby to nie byta jakas malutka jednoosobowa szkota. No
zeby to byta po prostu wieksza. To trzecie kryterium,
zZeby tow ogodle miato rece i nogi, Ze widze, Ze oni sg od
kilku lat na rynku. (pracownicy uczestniczacy w kursach)
Fajnie jak takie szkolenie sie konczy jakims certyfikatem
czy jakimis kwalifikacjami, takimi tak zeby ta instytucja
byta gdzies wpisana w rejestrze. (poszukujgcy pracy)

Dla mnie osobiscie bardziej stacjonarne. Z taka
rozmowag czy poznawaniem drugiego cztowieka jest

”m zdaniem lepiej niz online. (poszukujgcy pracy)




ZASPOKOJONE POTRZEBY

Rynek szkolen na Mazowszu, chociaz bogaty, to czasem nie zaspokaja wszystkich potrzeb stuchaczy:
brakuje elastycznosci programu, praktyki, transparentnosci i rownego dostepu do wysokiej jakosci edukaciji.

Badani zgtaszaja nastepujace braki oferty szkoleniowej w swoim regionie: Sama teoria moim zdaniem. Wtedy mozna uspic ’ ’

o . . o ) . uczestnikow. (pracownicy uczestniczgcyw kursach)
* Brak elastycznosci np. koniecznos¢ ptaceniai uczestniczeniaw modutach

z obszaru, ktéry sie zna, czy brak dostosowania przekazu do konkretnej Czutam taki niedosyt, Ze tutaj dla zaawansowanych,
grupy zawodowej. a Pan nie byt w stanie odpowiedzie¢ na moje potrzeby,
ktore mam na co dzien, na problemy z tym programem.

* Brak mozliwosci obiektywnej oceny jakosci kursu oraz kompetencji osoby (pracownicy uczestniczacy w kursach)

prowadzgcej (opinie w Internecie sg niewiarygodne).
Nie ma takiego narzedzia, ktére weryfikuje rzeczywiscie
 Zaduzo teoriiilania WOdy, za mato przyk’tadéW| pl’akty|<l (”miesa”). tq Wiedze’ tego ekspertainie Wlemy, czy Onjest tym

ekspertem, ktorym sie mianuje. (poszukujacy prac
* Niskajakos¢ materiatéw drukowanych, ktére ladujg w koszu. P ymsie je- (p Jqey pracy)

W momencie gdy juz jestesmy na konkretnym szkoleniu

* Brak oferty szkolen stacjonarnych w mniejszych o$rodkach (np. Zyrardéw, badZ kursie, to te oczekiwania kontra rzeczywisto$é nam

Pruszkow, Minsk Mazowiecki) zzapewniong opiekg nad dziecmi. sie rozjezdzaja ze wzgledu wtasnie na to, ze mamy inny

poziom wejscia jesli chodzi o wiedze. | mysle, Ze takim
fajnym narzedziem mogtoby byc¢ to, Ze nastepuje jakas
weryfikacja uczestnikdow, co umie, co potrafii czego
 Trudno$é w dotarciu do informacji o kursach bezptatnych. ’326 sie spodziewac na tym kursie. (poszukujacy pracy)

* Niedobdrbezptatnych kurséow wysokiej jakosci, ktore nie sg tylko
marketingiem ptatnych ustug.
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Dziekujemy

za uwage

Zostanmy w kontakcie
Tel.: +4822 2660015 E-mail: biuro@ibris.pl www.ibris.pl

AL. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa
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