ibris ‘ 7 UCZELNIA

KORCZAKA

RAPORT

Korelacja kursow i szkolen dla dorostych
a realne potrzeby rynku pracy

Region Warszawski Stoteczny

CZERWIEC 2026

Badanie realizowane w ramach projektu: ,,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatarnna
rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych”.

/\ KRAJOWY . Sfinansowane przez .%o 0
=-- PLAN Rzeczpospolita Unie Europejska ': } ‘ a zowsze.

=—_ ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU serce Polski



S TRESCI

1. Podsumowanie

Nota metodologiczna

Wyniki badan ilosciowych — perspektywa pracujacych lub poszukujacych pracy

W N

Wyniki badan jakosciowych — perspektywa pracodawcow




PODSUMOWANIE




CUTIVESUMMARY

Raport dla tematu 14 dotyczy dopasowania kurséw i szkolen dla dorostych do realnych potrzeb rynku pracy w Regionie Warszawskim Stotecznym. Wpisuje sie
przede wszystkimw cele projektu zwigzanez diagnozg potrzeb, barier i trendéw w edukacji dorostych i na rynku pracy oraz ide ntyfikacjg kompetencji rozwijanych
przez osobypracujgce lub aktywnie poszukujace pracy. Materiatobejmuje perspektywe dorostych mieszkancéw RWS pracujgcych lub poszukujgcych aktywnie
pracy uchwycong w badaniuilosciowym orazperspektywe pracodawcow rozpoznang w wywiadach jakosciowych.

* W RWS respondenci badania ilosciowego najczesciej wskazuja, ze nowe wymagania wich pracy lub branzy dotycza kompetencji cyflowych i nowych
technologii. Ten obszarjest wskazywanyczesciej niz znajomosé przepiséw, procedur i wymogoéw formalnych orazwiedza specjalistyczna zwigzanaz zawodem
lub branzg. Co pigty badanydeklaruje, ze w jego pracy lub branzynie pojawity sie nowe wymagania. Oznacza to, zezmiana kompetencyjna jest wyraznie
dostrzegana przez cze$é badanych, ale nie jest doswiadczeniem jednakowo obecnym we wszystkich grupach zawodowych.

* Daneilosciowe pokazujg, ze nowe wymagania czes$ciej zauwazajg osoby wykonujace prace umystowa oraz osoby z wyzszym wyksztatceniem. Pracownicy
umystowi czesciej wskazujg kompetencje cyfrowe, znajomosc¢ procedur, wiedze specjalistyczng oraz finansei ksiegowos¢. Pracownicyfizyczniczesciegj
deklarujg, ze wich pracy nie pojawity sie nowewymagania. Rdéznica ta pokazuje, zewidoczno$é zmian kompetencyjnych moze by¢ zwiazana z charakterem
stanowiska, poziomem formalnych kwalifikacji i typem wykonywanych zadan.

* W ciaggu ostatnich 12 miesiecy udziat w kursie lub szkoleniu zwigzanym z praca, poszukiwaniem zatrudnienia, zmiang pracy alboawansem
zadeklarowato 41% badanych. Wiekszosc¢ respondentéw nie uczestniczyta w takich formach rozwoju. Udziat czesciej deklarowaty kobiety, osoby mtodszeniz
60+, pracownicy umystowi, osobyz wyzszym wyksztatceniem, aktywnie poszukujgce pracy oraz lepiej oceniajgce sytuacje finansowa gospodarstwa domowego.
Wskazuje to, ze uczestnictwo w szkoleniach jest zr6znicowane spotecznie i zawodowo.
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CUTIVESUMMARY

* Kursy, w ktérych uczestniczyli badani, najczesciej dotyczyty wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych zwiazanych z wykonywanymzawodem lub branza.
Relatywnie czesto pojawiaty sie takze szkolenia z zakresu przepiséw, procedur i wymogow formalnych orazkompetencji cyfrowychi nowych technologii. Zakres
tematyczny szkolen odpowiada wiec gtéwnym obszarom deklarowanych nowych wymagan, choc¢ nie przesgdza to jeszcze o ich praktycznejjakoscii
dopasowaniudo stanowisk pracy.

* Gtownym inicjatorem udziatu w szkoleniach byt pracodawca lub przetozony. Wysoki odsetek wskazan dotyczyttakze inicjatywy znajomych lub rodziny.
Urzedy pracyiinneinstytucje rynku pracy byty wskazywaneznacznierzadziej.

* Uczestnicy kurséw generalnie pozytywnie oceniaja ich dopasowanie do wymagan pracy lub branzy.tacznie 74% badanych uznato, ze szkolenia
odpowiadatyich wymaganiom zawodowym. Nieco nizej, ale nadalpozytywnie oceniono wptyw kurséw na rozwoéjkompetencji— 67% uczestnikdw wskazato
oceny wysokie. Zdecydowana wiekszos¢ deklaruje tez wykorzystywanie zdobytych umiejetnosci w pracy zawodowejlub podczas szukania zatrudnienia.

* Najczesciej wskazywanym efektem udziatu w kursach byta poprawa wykonywania obecnej pracy.Badanirelatywnie czesto wskazywalitakze uzyskanie
certyfikatu lub uprawnien oraz wieksze poczucie pewnosci na rynku pracy. Rzadziej pojawiaty sie efekty bezposrednio awansowelub finansowe, takiejak
podwyzka, awans, znalezienie nowej pracy albo zmiana branzy. W deklaracjach respondentéwkursy czesciej wzmacniaja biezaca pozycje zawodowa niz
prowadza do natychmiastowej zmiany statusu na rynku pracy.

* Najwazniejszym brakiemkurséw i szkolen byta niewystarczajaca liczba zaje¢ praktycznych.Badaniwskazywalitakze potrzebe wiekszejilosci czasu na
pogtebienie tematdw oraz pracy na rzeczywistych przyktadach z firm lub instytucji. Te odpowiedzi pokazuja, zeuczestnicy oczekuja szkolen bardziej
osadzonych w realnych sytuacjach zawodowych, a mniej ograniczonych do ogélnego przekazywania wiedzy.
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CUTIVESUMMARY

* Wsréd osob, ktore nie uczestniczyty w szkoleniach, najczesciej wskazywanym powodem byt brak takiej oferty ze strony pracodawcy. Waznymi barierami
byty takze brak potrzeby udziatu, brak finansowania przez pracodawceoraz brak czasu. Osoby aktywnie poszukujgce pracy czesciej deklarowaty bariery
finansowei informacyjne: brak finansowania, zbytwysokie koszty oraz brak wiedzy, gdzie szuka¢ odpowiednich szkolen.

* Obecng potrzebe udziatu w kursie lub szkoleniu deklaruje 45% badanych. Potrzeba ta czesciej pojawia sie wsrdd kobiet, oséb w wieku 30-39 lat,
pracownikéw umystowych, oséb z wyzszym wyksztatceniem oraz aktywnie poszukujgcych pracy. Osoby starsze oraz pracownicy fizyci czesciej wskazujg brak
takiej potrzeby. Wyniki sugeruja, ze gotowos¢ do uczenia sie jest powiazana z sytuacjg zawodowa, etapem kariery i postrzegana uzytecznoscia szkolen.

* Najczesciej wskazywanymi kompetencjami, ktére badani chcieliby rozwijaé w ciggu najblizszych 12 miesiecy, sag kompetencje cyfrowe i nowe
technologie, jezyki obce potrzebne w pracy oraz wiedza specjalistyczna zwigzana z zawodem lub branza. Osoby aktywnie szukajgce pracy czesciej
wskazujg kompetencje cyfrowe, jezyki obce, wiedze specjalistyczng, przygotowanie do poszukiwania pracyorazkompetencje zwigzane ze sprzedaza,
marketingiemi dziataniamionline.

* Wsparcie w podnoszeniu kompetencji jest oceniane niejednoznacznie. Najlepiej wypada dostep do informacji o szkoleniach - okoto potowa badanych
deklaruje, ze wie, gdzie ich szukaé. Nizej oceniane jest zaangazowanie pracodawcoww rozwdjzawodowy pracownikéw. Jednoczesnie ponad jedna trzecia
respondentéw zgadza sie, ze oferta szkolen jest czesto niedostosowana do potrzeb ich pracy lub branzy. Problem nie ogranicza sie wiec do dostepnosci
informacji, ale dotyczy takze jakoscidopasowania.

* W wywiadachjakosciowych pracodawcy opisuja kursy przez pryzmat uzytecznosci, a nie samej dostepnosci oferty. Zich perspektywy szkolenie mawartos¢
wtedy, gdy przektada sie na realng zdolnos¢ wykonywania pracy: obstugetechnologii, rozumienie procesu, samodzielnosc¢, odpowiedzialnosc¢i odnalezienie sie
w konkretnych zadaniach. Pracodawcy nie traktuja edukaciji dorostych jako ogélnego rozwoju, leczjako sposob ograniczania konkretnych luk
kompetencyjnych.
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CUTIVESUMMARY

W wypowiedziach pracodawcoéw braki kompetencyjne narastaja warstwowo: obejmuja niedobor oséb w konkretnych zawodach, brak praktyki, starzenie
sie kadr, zmiany technologiczne oraz trudnos¢ w znalezieniu os6b samodzielnych i zmotywowanych. Pracodawcy zwracajg uwage, zeformalny kurs nie
wystarczy, jesli uczestnik nie ma podstaw zawodowych, gotowoscido uczenia sie i zdolnosci przetozenia wiedzy na zadania.

Pracodawcywskazuja, ze najwiekszg warto$sé maja takie formy uczenia, ktére skracajgwdrozenie do pracy. Praktycznos¢ oznacza nie tylko wiecej ¢wiczen,
ale przede wszystkim powigzanie szkolenia zrealnym srodowiskiem zawodowym: standardamifirmy, sprzetem, regulacjami,case’amibiznesowymii zadaniami
wykonywanymi przezuczestnikéw. W tym sensie kurs powinien by¢ elementem sciezki wejscia w prace, a nie jednorazowym wydarzeniem.

Z perspektywy pracodawcow dostepnosé kursow nie jest rwnoznaczna z ich uzytecznoscia. W materiale pojawia sie potrzeba weryfikowania jakosci oferty,
doswiadczenia prowadzacych, reputacji instytucji, certyfikacji orazrealnego znaczenia szkolenia na rynku pracy. Barierg mogaby¢ takze koszty, zwtaszcza dla
0s6b dorostych rozwazajacych zmiane Sciezki zawodowe;j.

Nowe technologie, Al i automatyzacja sg w wypowiedziach pracodawcéw opisywane nie tylko jako obszary nowych umiejetnosci technicznych, ale tez jako
wyzwanie dla samodzielnego myslenia, krytycznej oceny wynikéw i odpowiedzialnosci za decyzje. Szkolenia technologiczne powinnywiec rozwijac¢ nie
tylko obstuge narzedzi, lecz takze rozumienie procesu, ocene jakoscipracy i umiejetnosétgczenia technologii zdoswiadczeniem zawodowym.




OMENDACIE

Rekomendacje przygotowywane we wspétpracy z Wojewédzkim Zespotem Koordynaciji:

* W projektowaniu kurséw dla dorostych w RWS warto silniej akcentowacé praktyczny wymiar szkolen: ¢wiczenia, realne przyktady z firm, prace na case’ach oraz
zadania zblizone do rzeczywistych obowigzkéw zawodowych.

* Moznarozwazyc¢rozwijanie mechanizmoéw oceny jakosci kurséw, ktore pomoga dorostym uczestnikom i pracodawcom odrézniac oferte uzyteczng zawodowo
od oferty jedynie formalnie zgodnej z tematem.

* Warto wzmacniaé doradztwo dla oséb aktywnie poszukujacych pracy, poniewazta grupa czesciej zgtasza potrzebe rozwoju, ale jednoczesnie czesciegj
napotyka bariery kosztowe, informacyjnei organizacyjne.

* W dziataniach publicznych uzyteczne moze by¢ wieksze zaangazowanie pracodawcéw jako gtéwnego kanatu inicjowania szkolei. Dane pokazuja, ze to
pracodawcy najczesciej kierujg badanych na kursy, dlatego polityki wspierajace uczenie sie dorostych powinnyuwzglednia¢ ichrole w diagnozowaniu potrzebi
komunikowaniu oferty.

* W obszarze kompetencji cyfrowych i Al warto projektowac szkolenia, ktére nie ograniczaja sie do obstugi narzedzi, lecz rozwijaja takze krytyczne myslenie,
ocene jakosciwynikow, rozumienie procesu i odpowiedzialnos¢ za decyzje.

* Moznarozwijaé Sciezki szkoleniowe dla osob o nizszych kwalifikacjach i pracownikoéw fizycznych, poniewaz te grupy rzadziej uczestniczg w szkoleniachi
czesciej deklarujg brak potrzeby rozwoju.
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OMENDACIE

Warto wspiera¢ kursy specjalistyczne powigzane z konkretnymibranzami RWS, zwtaszcza tam, gdzie pracodawcywskazujg na niedobér pracownikéw
technicznych, potrzebe kompetencji cyfrowych, ESG, e.commerce, Al orazkompetencji organizacyjnych.

Przy finansowaniu kursow nalezy uwzglednia¢ nie tylko koszt udziatu, ale takze ryzyko nietrafionego wyboru szkolenia. Pomocne moga by¢ informacjeo
efektach kursu, certyfikatach, poziomiezaawansowania i mozliwych zastosowaniach zawodowych.

Warto rozwijaé kanaty statej komunikacji miedzy pracodawcami, instytucjamiedukacyjnymi, uczelniami, urzedamipracy i dostawcamiszkolen, aby potrzeby
firm byty szybciej przektadane na oferte edukacyjna.

Dziataniainformacyjne powinnywyjasnia¢ nie tylko, gdzie szukaé¢ kursow, ale takze jak oceni¢, ktéry kurs odpowiada sytuacji zawodowej, poziomowi
kompetencji i planowanej sciezce rozwoju.

Szkolenia powinny byc¢ czesciej projektowane jako element dtuzszej Sciezki: diagnoza kompetenc;ji, kurs, praktyczne zastosowanie, mentoring, certyfikacjai
wsparcie we wdrozeniu do pracy.

W dziataniach skierowanych do pracodawcéw moznawzmachniaé kompetencje w zakresie planowania rozwoju pracownikéw, poniewaz nizej oceniane jest
zaangazowaniefirmw rozwéjzawodowy, a brak oferty od pracodawcyjest gtdwna barierg uczestnictwa w kursach lub szkoleniach.




NOTAMETODOLOGICZNA




E BADANIA

Niniejszy raport stanowi podsumowanie wynikéw badan spotecznych realizowanychw ramach projektu ,,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan
na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, wtym uczenia sie dorostych” w ramac h Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci - Komponent A,,Odpornosc¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki”, inwestycjaA3.1.1,,Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego
oraz uczenia sie przez cate Zycie”. Projekt ma na celu wdrozenie Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci (ZSU) na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

Celemrealizowanychbadanjest:




ODOLOGIABADANIA

Niniejszy dokument stanowi koncowy raport podsumowujacy wyniki przeprowadzonych badan opinii spotecznych dla
tematu nr 14 Korelacja kurséw i szkolen dla dorostych a realne potrzeby rynku pracy.

Ponizej przedstawiono schemat procesu badawczego zastosowanego dla badania w ramach tematu nr 14.

1. Badania ilosciowe 2. Badania jakosciowe

 Badaniailosciowe naterenie Regionu Warszawskiego Wywiady pogtebione (IDI) z pracodawcami.
Stotecznego wsrdod dorostej pracujacej lub aktywnie
poszukujacej pracy populacji metodg mieszang
CATI/CAWI.

Uwaga: W analizach wynikow ilosciowych w pytaniach wielokrotnego wyboru odsetki nie sumujg sie do 100%, poniewaz
respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. W pozostatych przypadkach ewentualne roznice wynikajg z

zaokraglen.
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ANIE ILOSCIOWE - METODA MIESZANA CATI/CAWI

Czas realizacji: maj/czerwiec 2026

(D)
l@‘ Jednostka badania: Mieszkancy Regionu Warszawskiego Stotecznego w wieku 18+
pracujacy lub aktywnie poszukujacy pracy

M. Wielko$é préby: N=1000
AR




ANIE JAKOSCIOWE - INDYWIDUALNE WYWIADY
LEBIONE

Czas realizacji: maj/czerwiec 2026

7o)
1@. Jednostka badania: Pracodawcy z obszaru Regionu Warszawskiego Stotecznego

M. Wielko$é préby: N=4
M




WYNIKI BADAN ILOSCIOWYCH
- PERSPEKTYWA PRACUJACYCH
LUB POSZUKUJACYCH PRACY




NZA ZATRUDNIENIAUCZESTNIKOW BADANIA

Q: W jakiej branzy Pan/Pani pracuje? Prosze wskazac odpowiedz, ktora najlepiej oddaje charakter
Pana/Pani pracy. Jedna odpowied?
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Edukacja, szkolnictwo [IEI0%
Handel 0%
Najliczniej reprezentowane branze przez Administracja publiczna, samorzad IS
osoby pracujace to edukacjai Finansei ubezpieczenia 8%
i - 0
szkolplctwo oraz hande! po 10% ITi telekomunikacja 7%
pracujgcych respondentow.
Transport, logistyka i magazynowanie 7%
Kolejne miejsca zajmuja administracja Ustugi profesjonalne (np. prawo, ksiegowo$é, reklama/marketing) 7%
publiczna i samorzad (9%), finanse i Przemyst/produkcja 6%
. . 0 .
ubezplecze.nla (.8 %) oraz ITi X . Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna  [l50/4
telekomunikacja, transport, logistyka i
magazynowanie oraz ustugi profesjonalne Budownictwo - 596
- po 7%. Media, rozrywka, kultura 4%,
Gastronomia, hotelarstwo 8%,
Pozostate branze byty wskazywane : . ) )
. . . . ... Ustugi dla ludnosci (np. fitness, fryzjerstwo, kosmetyka, naprawy,.. i3 %
rzadziej, przez nie wiecej niz 6% badanych.
Nieruchomo$ci (zarzadzanie, posrednictwo) H29%
Bezpieczenstwo i stuzby mundurowe/ ochrona J29%
Energetyka i ustugi komunalne (energia, ciepto, woda, odpady) 2%
Rolnictwo, lesnictwo i rypbactwo | Q9%
Inna branza 504,
Trudno powiedzie¢ W4 %

Pracujacy mieszkaricy Regionu Warszawskiego Stotecznego w wieku 18+ N=960
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WE KOMPETENCJE/UMIEJETNOSCIW PRACY

Q: Czy w Pana/Pani pracy lub branzy pojawity sie w ostatnim czasie nowe wymagania dotyczace
umiejetnosci lub kwalifikacji? Jezeli tak, prosze wskazac, jakich obszarow dotyczag nowe wymagania

Mozliwosc¢ wskazania wielu odpowiedzi

Najczesciej wskazywanym nowym
wymaganiem w pracy sa kompetencije
cyfrowe i nowe technologie — 32% wskazan.

Istotne znaczenie maja takze znajomosc¢
przepisow, procedur lub wymogoéw formalnych
oraz specjalistycznawiedza branzowa -po
26%.

Co piaty badany wskazat, ze w jego pracy lub
branzy nie pojawiaty sie nhowe wymagania.

Kompetencje cyfrowe i nowe technologie

Znajomosc¢ przepiséw, procedur lub
wymogoéw formalnych
Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne
zZwigzane z zawodem lub branzg

Kompetencje osobiste, spoteczne lub
organizacyjne

Jezyki obce potrzebne w pracy

Obstuga klienta, budowanie relacji z
klientem

Finanse, ksiegowosc¢

Sprzedaz, marketing, media
spotecznosciowe lub inne dziatania online

Inne wymagania
Nie pojawity sie nowe wymagania

Trudno powiedzie¢

1108%

| 1%

Yo

Pracujacy lub aktywnie poszukujgcy pracy mieszkaricy Regionu Warszawskiego Stotecznego wwieku 18+ N=1000
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Mozliwosc¢ wskazania wielu odpowiedzi

AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy
liczbie wskazuje, od ktdrej kategorii dana komdrka rézni
sie w sposob istotny.

Kompetencje cyfrowe i nowe technologie

Znajomos¢ przepisow, procedur lub wymogow
formalnych
Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne zwigzane z
zawodem lub branzag

Kompetencje osobiste, spoteczne lub
organizacyjne

Jezyki obce potrzebne w pracy
Obstuga klienta, budowanie relacji z klientem

Finanse, ksiegowos¢

Sprzedaz, marketing, media spotecznosciowe lub
inne dziatania online

Inne wymagania
Nie pojawity sie nowe wymagania

Trudno powiedzie¢

Kobieta
(A)

31%

30%

27%

21%

18%

15%

14%

10%

1%

18%

11%

Ptec¢

Mezczyzna
(B)

32%
18%
24%
16%
15%
15%

9%

9%

1%

25%
A

11%

WE KOMPETENCJE/UMIEJETNOSCIW PRACY

Q: Czy w Pana/Pani pracy lub branzy pojawity sie w ostatnim czasie nowe wymagania dotyczace
umiejetnosci lub kwalifikacji? Jezeli tak, prosze wskazac, jakich obszarow dotyczag nowe wymagania

Kobiety czesciej niz mezczyzni wskazywaty
wsrod nowychwymagan dotyczgcych
umiejetnosci lub kwalifikacji naznajomos$¢é
przepiséw, procedurlub wymogowformalnych
(30% wobec 18%), kompetencje osobiste,
spoteczneiorganizacyjne (21% wobec 16%) oraz
finansei ksiegowos¢ (14% wobec 9%).

Mezczyzniczesciej deklarowali natomiast, ze w
ich pracy lub branzynie pojawity sie nowe
wymagania (25% wobec 18%).
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Mozliwosc¢ wskazania wielu odpowiedzi

AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE.
Litera przy liczbie wskazuje, od ktérej
kategorii dana komdrka rézni sie w sposéb
istotny.

Kompetencje cyfrowe i nowe technologie

Znajomos¢ przepisow, procedur lub
wymogow formalnych
Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne
zwigzane z zawodem lub branzg

Kompetencje osobiste, spoteczne lub
organizacyjne

Jezyki obce potrzebne w pracy

Obstuga klienta, budowanie relacji z
klientem

Finanse, ksiegowos¢

Sprzedaz, marketing, media
spotecznosciowe lub inne dziatania
online

Inne wymagania
Nie pojawity sie nowe wymagania

Trudno powiedzieé

Rodzaj wykonywanej obecnie pracy

Gtéwnie umystowa

(A)
37%
B
29%
B
29%
B

21%
17%

14%

14%
B

11%
1%
16%

9%

Gtéwnie fizyczna

(B)
12%

15%

15%

14%

14%

21%
AC

5%

6%

0%

38%

15%

Aktualnie nie
pracuje zarobkowo
(€)

21%
16%
12%
14%
21%
5%

9%

9%

2%

23%

26%
A

WE KOMPETENCJE/UMIEJETNOSCIW PRACY

Q: Czy w Pana/Pani pracy lub branzy pojawity sie w ostatnim czasie nowe wymagania dotyczace
umiejetnosci lub kwalifikacji? Jezeli tak, prosze wskazac, jakich obszarow dotyczag nowe wymagania

Osoby wykonujace gtéwnie prace umystowa

czesciej niz pracownicy fizyczni
wskazywaty, ze wich pracy lub branzy,
pojawity sie nowe wymagania dotyczace
kompetencji cyfrowych i nowych
technologii (37% wobec 12%), znajomosci
przepisow i procedur (29% wobec 15%),
wiedzy specijalistycznej (29% wobec 15%)
oraz finansow i ksiegowosci (14% wobec
5%).

Pracownicyfizyczni czesciej deklarowali
natomiast, ze nie pojawity sie nowe
wymagania (38% wobec 16% wsrodd
pracujgcych gtéwnie umystowo), a takze
czesciej wskazywali obstuge klienta (21%
wobec 14%).
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Mozliwosc¢ wskazania wielu odpowiedzi

AB-ROZNICEISTOTNE
STATYSTYCZNIE. Litera przy liczbie
wskazuje, od ktdrej kategorii dana
komorka rézni sie w sposob istotny.

Kompetencje cyfrowe i nowe technologie

Znajomosc¢ przepiséw, procedur lub
wymogow formalnych

Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne
zwigzane z zawodem lub branzag

Kompetencje osobiste, spoteczne lub
organizacyjne

Jezyki obce potrzebne w pracy

Obstuga klienta, budowanie relacji z klientem

Finanse, ksiegowosc¢

Sprzedaz, marketing, media spotecznosciowe
lub inne dziatania online

Inne wymagania
Nie pojawity sie nowe wymagania

Trudno powiedzie¢

Podstawowe/
zawodowe

(A)

4%

15%

15%

15%

15%

24%

2%

13%

0%

30%

17%

Wyksztatcenie
Srednieii
policealne
(B)

24%

A

22%
22%
15%
14%
14%
12%
9%

0%

25%
C

13%

Wyzsze

37%
AB

28%
28%
21%
18%
15%
13%
10%
1%
17%

10%

WE KOMPETENCJE/UMIEJETNOSCIW PRACY

Q: Czy w Pana/Pani pracy lub branzy pojawity sie w ostatnim czasie nowe wymagania dotyczace
umiejetnosci lub kwalifikacji? Jezeli tak, prosze wskazac, jakich obszarow dotyczag nowe wymagania

Osoby z wyzszym wyksztatceniemistotnie
czesciej wskazywaty nowe wymagania w
obszarze kompetencji cyfrowych i nowych
technologii — 37%wobec 24%i 4%. Rowniez
osoby ze srednim/policealnym
wyksztatceniem czesciej wskazywatyten
obszar niz osoby z wyksztatceniem
zawodowym.

Istotna réznica dotyczy takze odpowiedzi
»hie pojawity sie nowe wymagania” -
czesciej wybieraty ja osoby ze
srednim/policealnym wyksztatceniem niz
osoby zwyzszym - 25% wobec 17%.
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NOSZENIE KOMPETENCIJI

Q: Czy wciagu ostatnich 12 miesiecy uczestniczyt(a) Pan/Pani w kursie lub szkoleniu, ktore byto
wymagane w pracy lub miato pomoc w wykonywaniu pracy, znalezieniu pracy, zmianie pracy albo

awansie?
Jedna odpowiedz

W ciggu ostatnich 12 miesiecy 41% badanych
uczestniczyto w kursie lub szkoleniu zwigzanym z praca,
poszukiwaniem zatrudnienia, zmiana pracyalbo

= Tak awansem.
Wiekszosé respondentéw nie podejmowata takiej
aktywnosci- 53% wskazan.
5% nie pamietato lub nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej
odpowiedzi.
® Nie
= Nie
pamietam/trudno
powiedzieé
.I (]
19rIS
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NOSZENIE KOMPETENCIJI

Q: Czy wciagu ostatnich 12 miesiecy uczestniczyt(a) Pan/Pani w kursie lub szkoleniu, ktore byto
wymagane w pracy lub miato pomoc w wykonywaniu pracy, znalezieniu pracy, zmianie pracy albo
awansie?

Jedna odpowiedz Pte¢ Wiek
Kobiety czesciej niz mezczyzni deklarowaty
AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy Kobieta Mezczyzna 18-29 30-39 40-49 50-59 60+ udziat w kursie lub szkoleniu w ciagu
’s’ézfvigp‘”éz’;iz;gg;ﬁ ktdrejkategorii dana komdrka rézni ostatnich 12 miesiecy —-45% wobec 35%.
(A) (B) (A) (B) (C) (D) (E) Mezczyzni czgsciej wskazywali brak udziatu -
Tak 42% 35% 46% 4?5% 41% 38% 29% 60%wobec 50%.
60% 71% W grupie wiekowej 30-39 lat udziat w
Nie 50% A 47% 48% 55% 56% AB szkoleniach byt istotnie czestszy niz u oséb
60+-46% wobec 29%, natomiast osoby 60+
Nie pamigtam 5% 5% 7% 6% 4% 5% 0% czesciej niz badani w wieku 18-29i 30-39 lat
deklarowaty brak udziatu - 71%vs 47%i
Rodzajwykonywanejobecnie Wyksztatcenie 48%.
pracy Udziat w szkoleniach czes$ciej deklarowaty
AB-ROZNICEISTOTNESTATYSTYCZNIE. Literaprzy  Gtéwnie  Gltownie ~Kwualnienie o . wowe Srednie i osoby wykonujace prace umystowa niz
liczbie wskazuje, od ktdrej kategorii dana komérka r6zni  ymystowa fizyczna pracuje —  awodowe policealne Wyzsze pracownicy fizyczni i osoby aktualnie
sie w sposéb istotny. zarobkowo . . .
niepracujace — 46% wobec 26%. Wyzszy
(A) £ © (A) £ (C) poziom uczestnictwa odnotowano takze
Tak 4: Z’ 26% 26% 24% 33% ‘:f:f wsrod osob z wyzszym wyksztatceniem -
68% 29% 20% 62% 46% wobec 24% wsrdd osdb z wyksztatceniem

Nie 49% A A c c 49% podstawowym/zawodowym i 33% ws$réd oséb

ze Srednim/policealnym.
Nie pamietam 5% 5% 2% 7% 5% 5%
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NOSZENIE KOMPETENCIJI

Q: Czy wciagu ostatnich 12 miesiecy uczestniczyt(a) Pan/Pani w kursie lub szkoleniu, ktore byto
wymagane w pracy lub miato pomoc w wykonywaniu pracy, znalezieniu pracy, zmianie pracy albo

awansie?
Jedna odpowiedz

Aktywne szukanie pracyw ciagu Sytuacja finansowa
ostatnich 6 mies. gospodarstwadomowego
Nie
AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy pamietam/ ;
liczbie wskazuje, od ktérej kategorii dana komérka rézni Tak Nie Dobra Srednia Zta
sie w sposéb istotny. Trudno
powiedzieé
(A) (B) (C) (A) (B) (C)
48% 47%
0, 0, 0, 0,
Tak BC 35% 27% B 36% 34%
0,
Nie 47% GLA) 49% 50% 57% 59%
24% 7%
i i 0, 0, 0, 0,
Nie pamietam 4% 4% AB 3% A 7%

Osoby aktywnie szukajace pracyw ciggu ostatnich 6 miesiecy czesciej deklarowaty udziat w kursie lub szkoleniu niz osoby, ktore nie szukaty
pracy, oraz osoby niezdecydowane w tej kwestii — 48% wobec 35%i 27%. Brak udziatu czesciej wskazywalirespondenci, ktorzy nie poszukiwali
aktywnie pracy - 61% wobec 47% wsrdd aktywnie poszukujgcych.

Udziat w szkoleniach istotnie czesciej deklarowaty takze osoby oceniajgce sytuacje finansowa swojego gospodarstwa domowego ja ko dobra
niz srednia - 47% wobec 36%.
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ZAJUZUPEENIANYCHKOMPETENCIJI

Q: Czego dotyczyty kursy lub szkolenia, w ktorych brat(a) Pan/Pani udziat w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

Mozliwosé wskazania wielu odpowiedzi

Kursy i szkolenia, w ktérych uczestniczyli Wiedza i umiejetno$ci specjalistyczne zwigzane
badani, najczesciej dotyczyty wiedzy i z zawodem lub branza
umiejetnosci specjalistycznych zwigzanych Znajomos¢ przepiséw, procedur lub wymogow
z wykonywanym zawodem lub branza (42%). formalnych

Relatywnie czgsto wskazywano takze Kompetencje cyfrowe i nowe technologie
znajomos¢é przepisow, procedur lub

wymogéw formalnych (32%) oraz Kompetencje oso.biste,. spoteczne lub
kompetencje cyfrowe i nowe technologie organizacyjne

(30%).

Jezyki obce potrzebne w pracy
Obstuga klienta, budowanie relacji z klientem

Finanse, ksiegowo$¢é

Sprzedaz, marketing, media spotecznosciowe -0
) i . . Yo
lub inne dziatania online

Poszukiwanie pracy, przygotowanie CV, .(y
rozmowa kwalifikacyjna lub planowanie kariery 0

Inne

3%

Nie pamietam/Trudno powiedzie¢ | 3%

.I (]
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JATORUDZIALU W KURSIE/SZKOLENIU

Q: Kto skierowat Pana/Paniag na kursy lub szkolenia?

Mozliwosé wskazania wielu odpowiedzi

------

szkoleniu byt pracodawca lub przetozony
(59%).

Wysoki odsetek wskazan dotyczyt rowniez
inicjatywyznajomych lub rodziny (45%).

Rola instytucji publicznych i innych instytuciji
byta ograniczona —urzad pracy lub inng
instytucje rynku pracy wskazato 6% badanych,
a inneinstytucje 4%.

Pracodaweca lub przetozony

To byta inicjatywa znajomych lub rodziny

Urzad pracy lub inna instytucja rynku pracy

Inna instytucja

To byta mojainicjatywa

Trudno powiedzie¢ / nie pamietam

%

S
S

2%

|2

Pracujacy lub aktywnie poszukujgcy pracy mieszkaricy Regionu Warszawskiego Stotecznego w wieku 18+, ktdrzy wzieliudziat w

szkoleniach/kursach wtrakcie ostatnich 12m-cy N=414
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KTY UDZIALtU W KURSACH/SZKOLENIACH

Q: Jakie efekty zawodowe przyniost Panu/Pani udziat w kursach lub szkoleniach?

Mozliwosé wskazania wielu odpowiedzi

Najczesciej wskazywanym efektem udziatu
w kursach lub szkoleniach byta poprawa
wykonywania obecnej pracy - 38%.

Istotne znaczenie miato takze uzyskanie
certyfikatulub uprawnien - 30% oraz wieksze
poczucie pewnosci na rynku pracy — 23%.

Rzadziej szkolenia przektadaty sie na
bezposrednie efekty zawodowe, takie jak
awans-7%, podwyzka-6% czy znalezienie
nowej pracy —4%.

Lepiej wykonuje swojg obecng prace

Uzyskatem/am certyfikat lub uprawnienia
potrzebne w pracy

Czuje sie pewniej na rynku pracy

Zwiekszytem/am szanse na utrzymanie pracy

Zdobytem/am nowe obowigzki lub wieksza
samodzielnos$¢ w pracy

tatwiej mi odpowiadac na oferty pracy
Otrzymatem/am awans
Otrzymatem/am podwyzke
Znalaztem/am nowag prace

Zmienitem/am zawdd lub branze

Szkolenie nie przyniosto zauwazalnych
efektéw zawodowych

Trudno powiedzie¢

ol I I I I I

%
6%
W%
Na%

O!

%%
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ENA KURSOW/SZKOLEN POD KATEM .
POWIADANIAWYMAGANIOM PRACY/BRANZY

Q: Na ile kursy lub szkolenia, w ktorych brat(a) Pan/i udziat, odpowiadaty rzeczywistym wymaganiom

Pana/Pani pracy lub branzy? Prosze ocenic¢ na skali od 1 do 5.

Wiekszos$¢é badanych, ktorzy uczestniczyliw
szkoleniach lub kursach w ciagu ostatnich
12 miesiecy, pozytywnie ocenita zgodnosé
tych kurséw i szkolen z wymaganiami ich
pracylub branzy —tgcznie 74%wskazato
oceny 4 lub 5.

Najwyzszg ocene przyznato 36%, a ocene 4 —
38% respondentow.

Jedynie 6% wskazato, ze szkolenia nie
odpowiadaty ich wymaganiom zawodowym,
a 2% udzielito odpowiedzi ,trudno powiedzieé”.

B Trudno powiedzieé

B 1-wogblenie
odpowiadaty na potrzeby
mojej pracy lub branzy

2

B 5 -odpowiadatyw bardzo
duzym stopniuna
potrzeby mojej pracy lub
branzv

Jedna odpowiedz

=== 1 o,

Nieodpowiadajace

19% wymaganiom

38%

74%

Odpowiadajagce
wymaganiom

Pracujacy lub aktywnie poszukujgcy pracy mieszkaricy Regionu Warszawskiego Stotecznego w wieku 18+, ktdrzy wzieliudziat w

szkoleniach/kursach wtrakcie ostatnich 12m-cy N=414

27



ENA KURSOW/SZKOLEN POD KATEM ROZWOJU
PETENCIJI

Q: Na ile kursy lub szkolenia, w ktorych brat/a Pan/i udziat w ciggu ostatnich 12 miesiecy, rozwinety
Pana/Pani kompetencje i umiejetnosci? Prosze oceni¢ na skaliod 1do 5. Jedna odpowiedz

Kursy i szkolenia, w ktérych uczestniczyli S
badani, zostaty wysoko ocenione pod katem ® Trudno powiedzieé/ nie 0
rozwoju kompetencjii umiejetnosci. Oceny 4 pamietam 1 2 /O
lub 5 przyznato tacznie 67% badanych, w tym
24%wskazato, ze szkolenia rozwinety ich
kompetencje w bardzo duzym stopniu.

Nierozwijajace

® 1-w ogble nie rozwinety kompetencji

Lo . . moich kompetencji i 20%
Oceny nlsku’a, 1 lub 2, wskazatotacznie 12% umiejetnosci
respondentéw. )
2
3 43%
0/
 67%
4 Rozwijajace

kompetencje

B 5-rozwinety moje
umiejetnoscii
kompetencje w bardzo
duzvm stopniu

.I (]
19rIS
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YDATNOSC KURSOW/SZKOLEN

Q: Czy umiejetnosci zdobyte podczas kursow lub szkolen wykorzystuje Pan/Pani w pracy zawodowej lub
podczas szukania pracy? Jedna odpowied?

Zdecydowana wiekszos¢ badanych, ktorzy
wzieli udziat w kursie lub szkoleniu w ciagu 504

ostatnich 12 miesiecy, wykorzystuje L -
umiejetnosci zdobyte podczas kurséw lub = Trudno powiedziec

szkolen w pracy zawodowej albo podczas 19%
szukania pracy-tgcznie odpowiedzi ,tak”
wskazato 92% badanych.

H Nie, w ogdle
Najczesciej deklarowano czesciowe g

wykorzystanie zdobytych kompetencji — 43%,
a 30% wskazato wykorzystanieich w duzym
stopniu. 43%

. . . Tak, ale w niewielkim 0
Jedynie 5% respondentdéw nie wykorzystuje L 92 /0

o . - stopniu
tych umiejetnosci w ogole. Tak

Tak, czesciowo

B Tak, w duzym stopniu

.I (]

19rIS
Pracujacy lub aktywnie poszukujgcy pracy mieszkaricy Regionu Warszawskiego Stotecznego w wieku 18+, ktdrzy wzieliudziat w
szkoleniach/kursach wtrakcie ostatnich 12m-cy N=414



KI KURSOW | SZKOLEN

Q: Czego zabrakto w kursach lub szkoleniach, aby lepiej odpowiadaty Pana/Pani potrzebom?
Mozliwosé wskazania do 3 odpowiedzi

Najczesciej wskazywanym brakiemw

Wiekszej liczby zaje¢ praktycznych
kursach i szkoleniach byta niewystarczajaca ¢ : y zajec praktyczny

liczba zaje¢ praktycznych, wskazywana przez Czasu potrzebnego na pogtebienie
32%respondentow. omawianych tematéw
Badanym brakowatotakzeczasuna Pracy narzeczywistych przyktadach z firm
pogtebienie omawianych tematéw -26% oraz lub instytuciji

pracy na rzeczywistych przyktadach z firm lub Lepszego dopasowania kursu do poziomu
instytucji — 24%. uczestnikéw

L. o .
J‘ednoczesnlt'a 16 /o.respond.entow wskazato, Lepszego przygotowania prowadzacych
ze w szkoleniach niczego nie zabrakto.

Aktualnej wiedzy o technologiach i
narzedziach uzywanych w pracy

Certyfikatu, zaswiadczenia

Inne 1%

Niczego nie zabrakto

° I

Trudno powiedzie¢

.I (]
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ODY NIEUCZESTNICZENIAW
SACH/SZKOLENIACH

Q: Dlaczego nie brat/a Pan/i udziatu w tego typu kursach lub szkoleniach?
Mozliwosc¢ wskazania do 3 odpowiedzi

Najczesciej wskazywanym powodem braku Pracodawca nie oferowat takich szkoleri  [IS20GNININN
uczestnictwa w kursach lub szkoleniach byt o o
brak takiej oferty ze strony pracodawcy - Nie miatem/amtakiej potrzeby - |
32%. Pracodawca nie finansowattakich szkoleri 240N
Isto.tnyml bariera ml byty rown!ez brak p,otrzeby Brakowato miczasu |98
udziatu orazbrak finansowania szkolen przez
pracodawce —po 24% wskazan. Nie znalaztem/am odpowiedniejoferty [Ifi284
Brak czasu wskazato 18% badanych. Kursy lub szkolenia byty zbyt drogie %%
Nie wiedziatem/am, gdzie szuka¢ takich kurséw lub szkolen -/o
Nie wierzytem/am, ze szkolenie realnie pomoze miw pracy ./
0

lub znalezieniu pracy
Ofertanie byta dopasowana do mojej pracy, branzy lub
planéw zawodowych

Godziny zaje¢ byty niedogodne
Z powodoéw zdrowotnych lub rodzinnych
Nie spetniatem/am warunkéw udziatu

Inny powdd

.?E!!l
2 R R 8 ¥

Trudno powiedzie¢

.I (]
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Mozliwosc¢ wskazania do 3 odpowiedzi

AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE.
Litera przy liczbie wskazuje, od ktorej
kategorii dana komérka rézni sie w sposob
istotny.

Pracodawca nie oferowat takich szkolen
Nie miatem/am takiej potrzeby
Pracodawca nie finansowat takich szkolen
Brakowato mi czasu
Nie znalaztem/am odpowiedniej oferty
Kursy lub szkolenia byty zbyt drogie

Nie wiedziatem/am, gdzie szuka¢ takich kurséw lub szkolen

Nie wierzytem/am, ze szkolenie realnie pomoze mi w pracy lub
znalezieniu pracy
Oferta nie byta dopasowana do mojej pracy, branzy lub planéw
zawodowych

Godziny zaje¢ byty niedogodne
Z powoddéw zdrowotnych lub rodzinnych
Inny powdd

Trudno powiedzieé

ODY NIEUCZESTNICZENIAW
SACH/SZKOLENIACH

Q: Dlaczego nie brat/a Pan/i udziatu w tego typu kursach lub szkoleniach?

Aktywne szukanie pracyw ciggu ostatnich

Tak
(A)
31%
18%
30% B
20%
11%
16% B

13% B
9%
6%
6%
5%
1%

8%

6 mies.
Nie
(B)
34%
30% A
20%
16%
12%
7%
5%
7%
5%
5%
3%
2%

11%

Nie pamietam/
Trudno
powiedzie¢
(C)

13%
20%
10%
17%
13%
3%
7%
0%
10%
0%
7%
0%

30%AB

Osoby, ktére w ciagu ostatnich 6 miesiecy
nie szukaty aktywnie pracy, czesciej niz
aktywnie poszukujacy wskazywaty brak
potrzeby udziatu w kursach lub szkoleniach
- 30%wobec 18%.

Aktywnie poszukujacy pracy czesciej
deklarowalinatomiastbariery zwigzanez
finansowaniem przez pracodawce - 30%
wobec 20%, zbyt wysokim kosztem kurséw —
16% wobec 7% oraz brakiem wiedzy, gdzie
szuka¢ odpowiednich szkolen - 13%wobec
5%.
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RZEBAUDZIALtU W SZKOLENIACH/KURSACH

Q: Czy obecnie widzi Pan/Pani potrzebe udziatu w kursie lub szkoleniu, ktore mogtoby pomoc Panu/Pani
w pracy, znalezieniu pracy, zmianie pracy albo awansie?

Jedna odpowiedz

Potrzebe udziatu w kursach lub szkoleniach
deklaruje 45% badanych, w tym 15%
zdecydowanie, a 30%raczej dostrzega taka
potrzebe.

Przeciwnego zdania jest 41% respondentow —
29%raczej nie widzitakiej potrzeby, a 12%
zdecydowanie jej nie dostrzega.

14% nie potrafito jednoznacznie ocenic¢
swojej sytuaciji.

m Nie wiem/ trudno

powiedzieé

B Zdecydowanie nie

I Raczej nie

Raczejtak

W Zdecydowanie tak

30%

- 41%

45%

. Tak
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Jedna odpowiedz

Ptec
AB-ROZNICEISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy Kobieta Mezczyzna
liczbie wskazuje, od ktdrej kategorii dana komdrka rézni
sie w sposob istotny.
(A) (B)
. . 48%
Tak (Zdecydowanie tak + Raczej tak) B 39%
. L - 46%
Nie (Zdecydowanie nie + Raczej nie) 38% A ?
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 14% 15%

18-29

(A)
46%

37%

18%

Rodzajwykonywanejobecnie

pracy
AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy Gtéownie Gtownie
liczbie wskazuje, od ktdrej kategorii dana komadrka rézni umystowa fizyczna
sie w sposob istotny.
(A) (B)
. . 47%
Tak (Zdecydowanie tak + Raczej tak) B 34%
. S A 51%
Nie (Zdecydowanie nie + Raczej nie) 39% A
Nie wiem/ trudno powiedzieé 14% 15%

Aktualnie nie
pracuje
zarobkowo

(C)

49%
30%

21%

30-39

(B)
50%
E

36%

14%

Wiek
40-49  50-59
() (D)
46% 41%
38% 47%
17% 12%

Wyksztatcenie

Podstawowe Srednie i
/ zawodowe policealne
(A) (B)
37% 39%
48% 45%
15% 16%

60+

30%

62%
ABC

8%

Wyzsze

(©)
48%

38%

14%

RZEBAUDZIALtU W SZKOLENIACH/KURSACH

Q: Czy obecnie widzi Pan/Pani potrzebe udziatu w kursie lub szkoleniu, ktore mogtoby pomoc Panu/Pani
w pracy, znalezieniu pracy, zmianie pracy albo awansie?

Kobiety czesciej niz mezczyzni deklarowaty
potrzebe udziatu w kursie lub szkoleniu -
48% wobec 39%.

Mezczyzni czesciej wskazywali brak takiej
potrzeby - 46% wobec 38%.

W grupie wiekowej 30-39 lat potrzebe
udziatu deklarowano czesciej niz wsrod
os6b 60+ - 50% wobec 30%, natomiast osoby
60+ czesciej niz badani w wieku 18-49 lat
wskazywaty na brak takiej potrzeby.

Osoby wykonujace prace umystowa

czesciej niz pracownicy fizyczni deklarowaty
potrzebe udziatu w szkoleniu - 47%wobec
34%.

Potrzebe udziatu istotnie czesciej
wykazywaty takze osoby z wyzszym
wyksztatceniem niz osoby ze
sSrednim/policealnym - 48% wobec 39%.

ibris
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Jedna odpowiedz

AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy
liczbie wskazuje, od ktdrej kategorii dana komdrka rézni
sie w sposob istotny.

Tak (Zdecydowanie tak + Raczej tak)
Nie (Zdecydowanie nie + Raczej nie)

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Tak

(A)
55%
BC

32%

13%

Nie

(B)
35%
50%

15%

Aktywne szukanie pracyw ciagu
ostatnich 6 mies.

Nie
pamietam/
Trudno
powiedzieé
(&)

29%
49%

22%

RZEBAUDZIALtU W SZKOLENIACH/KURSACH

Q: Czy obecnie widzi Pan/Pani potrzebe udziatu w kursie lub szkoleniu, ktore mogtoby pomoc Panu/Pani
w pracy, znalezieniu pracy, zmianie pracy albo awansie?

Osoby aktywnie poszukujace pracyw ciggu
ostatnich 6 miesiecy czesciej deklarowaty
potrzebe udziatu w kursie lub szkoleniu niz
osoby, ktore nie poszukiwaty pracy, oraz
osoby niezdecydowane w tej kwestii —55%
wobec 35% i 29%.

Respondenci, ktdrzy nie szukali pracy,
czesciej niz aktywnie poszukujacy
wskazywali brak takiej potrzeby - 50%
wobec 32%.

ibris
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ZADANE KOMPETENCJE/UMIEJETNOSCI

Q: Jakie kompetencje lub umiejetnosci chciat(a)by Pan/Pani rozwijaé w ciagu najblizszych 12 miesiecy?
Mozliwosc¢ wskazania do 3 odpowiedzi

Najczesciej wskazywanymi obszarami Kompetencje cyfrowe i nowe technologie
kompetencji, ktére badanichcieliby rozwijaé¢w
ciggu najblizszych 12 miesiecy, sa Jezyki obce potrzebne w pracy

kompetencje cyfrowe i nowe technologie -
31%, jezyki obce potrzebne w pracy- 30%
oraz wiedza i umiejetnosci specjalistyczne -

Wiedza i umiejetnos$ci specjalistyczne zwigzane
z zawodem lub branzg
Kompetencje osobiste, spoteczne lub

29%. organizacyjne
Relatywnie czesto wskazywano takze Znajomos$¢ przepiséw, procedur lub wymogow
. . f lnych
kompetencje osobiste, spoteczne lub ormatnye
organizacyjne— 19%. Finanse, ksiegowo$¢
Poszukiwanie pracy, przygotowanie CV, -(V
(0}

rozmowa kwalifikacyjna lub planowanie kariery

Sprzedaz, marketing, media spotecznosciowe

lub inne dziatania online 0

Obstuga klienta, budowanie relacji z klientem

1%

Inne

Zadne 6%

%

Trudno powiedzie¢

ibris
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Mozliwosc¢ wskazania do 3 odpowiedzi

AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy
liczbie wskazuje, od ktdrej kategorii dana komérka rézni
sie w sposob istotny.

Kompetencje cyfrowe i nowe technologie
Jezyki obce potrzebne w pracy
Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne zwigzane zzawodem lub branza
Kompetencje osobiste, spoteczne lub organizacyjne
Znajomos¢ przepiséw, procedur lub wymogoéw formalnych

Finanse, ksiegowos¢

Poszukiwanie pracy, przygotowanie CV, rozmowa kwalifikacyjna lub
planowanie kariery

Sprzedaz, marketing, media spotecznosciowe lub inne dziatania online

Obstuga klienta, budowanie relacji z klientem

Inne
Zadne

Trudno powiedzie¢

18-29
(A)
28%
32%
27%
20%
20%
14%

15%

14%
DE

10%
1%
2%

11%

30-39

(B)
30%
36%
31%
23%
14%
15%
12%
11%
10%

0%

5%

8%

Wiek

40-49

(©)
35%

28%
30%
18%
14%
11%
9%
10%
10%
1%
6%

12%

50-59

(D)
27%

24%
27%
12%
18%
11%
8%
4%
6%
1%

10%

12%

60+

35%

30%

24%

18%

15%

7%

5%

3%

6%

0%

13%

17%

7ADANE KOMPETENCJE/UMIEJETNOSCI

Q: Jakie kompetencje lub umiejetnosci chciat(a)by Pan/Pani rozwijaé w ciagu najblizszych 12 miesiecy?

Osoby w wieku 30-39 lat czesciej niz badani
w wieku 50-59 lat wskazywaty cheé rozwoju
jezykow obcych potrzebnych w pracy - 36%
wobec 24%.

Mtodsze grupy czesciej deklarowaty takze
potrzebe rozwoju kompetencji zwigzanych z
marketingiem, mediami spotecznosciowymi
lub innymi dziataniami online: osobyw
wieku 18-29 lat czesciej niz badaniw wieku
50-591ati 60+ (14% wobec 4% i 3%), a osoby
w wieku 30-39 latczesciej niz grupa 50-59 lat
(11%wobec 4%).

Brak potrzeby rozwijania kompetencji
czesciej wskazywaty osoby w wieku 50-59
lati 60+ nizbadaniw wieku 18-29 lat-10%ii
13% wobec 2%.

ibris
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AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy
liczbie wskazuje, od ktdrej kategorii dana komérka rézni
sie w sposob istotny.

Kompetencje cyfrowe i nowe technologie

Jezyki obce potrzebne w pracy

Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne zwigzane z
zawodem lub branza

Kompetencje osobiste, spoteczne lub organizacyjne

Znajomos¢é przepiséw, procedur lub wymogow
formalnych

Finanse, ksiegowosc¢

Poszukiwanie pracy, przygotowanie CV, rozmowa
kwalifikacyjna lub planowanie kariery
Sprzedaz, marketing, media spotecznos$ciowe lub
inne dziatania online

Obstuga klienta, budowanie relacji z klientem
Inne
Zadne

Trudno powiedzie¢

ibris

Aktywne szukanie pracyw ciagu
ostatnich 6 mies.

Tak

(A)
35% C

35% B
31%C
21%
18%
13%
16% B
12% B
10%
1%
3%

7%

Nie

(B)
28%

26%
27%
17%
15%
11%
4%
7%
8%
1%

10% A

15%nA

Nie
pamigtam/
Trudno
powiedzieé¢

(©)
15%

27%
12%
10%
10%
17%
7%
2%
12%
0%
10%

22% A

Wyksztatcenie

Podstawowe/
zawodowe

(A)
7%
24%
13%
15%
9%
4%
11%
11%
9%
0%
24%BC

22% C

Srednie i
policealne

(B)
28% A

27%
24%
15%
15%
13%
12%
11%
11%
0%
8% C

16% C

Wyzsze

(C)
34% A

33%
32% AB
20%
17%
12%
10%
9%
8%
1%
4%

8%

7ADANE KOMPETENCJE/UMIEJETNOSCI

Q: Jakie kompetencje lub umiejetnosci chciat(a)by Pan/Pani rozwijaé w ciggu najblizszych 12 miesiecy?
Mozliwosc¢ wskazania do 3 odpowiedzi

Osoby szukajgce pracy czesciej niz
niezdecydowane wskazywaty kompetencje
cyfrowe - 35% wobec 15% oraz wiedze
specjalistyczna - 31%wobec 12%. Czesciej
niz osoby nieposzukujace pracy
deklarowatytez cheé rozwoju jezykéw
obcych - 35% wobec 26%, kompetencji
zwigzanych z poszukiwaniem pracy - 16%
wobec 4% oraz sprzedaza, marketingiem i
dziataniami online - 12%wobec 7%.

Osoby z wyzszym wyksztatceniem czesciej
niz badani z wyksztatceniem
podstawowym/zawodowym wskazywaty
kompetencje cyfrowe - 34% wobec 7% oraz
wiedze specijalistyczng - 32% wobec 13%.

Brak potrzeby rozwoju czesciej deklarowali
badani z wyksztatceniem
podstawowym/zawodowym - 24%.
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PARCIE W PODNOSZENIU KOMPETENCIJI

Q: Na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami?
Jedna odpowiedz

B 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam m 2 =~ 3/trudno powiedzie¢ = 4 m 5 - zdecydowanie sie zgadzam

dobra ocena

Wiem, gdzie szuka¢ informacji o dostepnych 0 0 0 0
szkoleniach i kursach e 2% 36% 51%
Mdj pracodawca dba o rozwdj zawodo
J P  F0zWoj Wy 33% 25% 36%
pracownikow
Oferta szkolen jest czesto niedostosowana do
J ¢ 6% 45% 25% 35%

potrzeb mojej pracy/branzy

Najlepiej ocenianym aspektem wsparcia w podnoszeniu kompetencji jest dostep do informaciji o szkoleniach i kursach - 51% badanych
zgadza sie, ze wie, gdzie ich szukaé. Nizej oceniono zaangazowanie pracodawcow w rozwéj zawodowy pracownikéw - pozytywne oceny

stanowig 36% odpowiedzi, przy 32% negatywnych.
Jednoczesnie 35% respondentéw zgadza sie, ze oferta szkolen jest czesto niedostosowana do potrzeb ich rynku lub branzy.

Pracujacy lub aktywnie poszukujgcy pracy mieszkaricy Regionu Warszawskiego Stotecznego wwieku 18+ N=1000



WYNIKI BADAN JAKOSCIOWYCH
- PERSPEKTYWA
PRACODAWCOW




TECZNOSC ZAMIAST SAMEJ OFERTY

Wspoélnym mianownikiem wypowiedzi pracodawcoéw jest przekonanie, ze kursy zawodowe maja
najwiekszg wartos¢ wtedy, gdy przektadaja sie na realna zdolnosé wykonywania pracy.

Wspadlnym mianownikiem wypowiedzi pracodawcow jest bardzo
praktyczne rozumienie potrzeb szkoleniowych. Kurs ma sens wtedy, gdy
odpowiada narozpoznang luke, np.: brak pracownikéw technicznych, niedoboér
szwaczeki konstruktorow, potrzebe kompetencji zwigzanych zESG, e-
commerce i Al albo braki w odpornosci na stres, researchu i samodzielnym
mysleniu.

Pracodawcy nie méwig o edukacji dorostych jako ogélnym ,,rozwoju”.
Interesujeichto, czy danaosobapo szkoleniubedzie blizej realnej pracy:
czy potrafi obstuzy¢ technologie, odnalez¢ sie w procesie, rozumie nowe
wymagania branzy albo samodzielnie poprowadzi zadania.

W materiale widac tez, ze potrzeby kompetencyjne nie sgjednorodne. W
jednych branzach chodzi o certyfikowane kompetencje techniczne, winnych o
potgczenie rzemiosta z cyfryzacjgiregulacjami, aw ustugach o odpornosc,
komunikacje i ocene sytuacji. To oznacza, ze oferta kurséw musi byé
projektowana blisko konkretnych zawodéw irealnych zadan anowoczesne
kursy powinnytaczyé tradycyjne zawody z nowymi wymaganiami
regulacyjnymii cyfrowymi.

bris

Najbardziej brakuje pracownikow (...) wysoko
wykwalifikowanych pracownikdow technicznych na
stanowiskach zwigzanych z naprawa, eksploatacja i
kontrolag jakosci taboru kolejowego. | moim zdaniem to
jest obszar, ktory bedzie coraz bardziej rost.
(pracodawca)

Te kompetencje, ktore determinuja troche odpornosc¢ na
stres, sg istotne, bo to nie jest tak, ze oczywiscie sg ztote
Strzaty, Ze od razu sie cos zrobi i od razu jest sukces. Ale
sg teztakie, Ze po prostuto trwa i trwai na koricu
ostatecznie sie wszystko wywala. (pracodawca)

Caty czas na rynku w naszym sektorze potrzebne sa
szwaczki. Potrzebni sa konstruktorzy. Ale rowniez
specjalisci, na przyktad do spraw eko projektowania {(...)
ESG, mody cyrkularnej, mody zrownowazoney.
(pracodawca)

b b




KI NARASTAJAWARSTWOWO

W wypowiedziach pracodawcow naktadaja sie braki ludzi w konkretnych zawodach, niedoboér praktyki,
starzenie sie kadr, zmiana technologiczna oraz trudnos¢ w znalezieniu osé6b samodzielnych i zmotywowanych.

Pracodawcy w wywiadach jakosciowych przyznawali, ze potrzeby kadrowe
sg przedstawiane jako efekt kilku proceséw dziatajacych rownoczesnie.
Brakuje nie tylko ludzi, ale tez os6b z wtasciwag bazg praktyczng, gotowoscig do
uczenia sie i zdolnoscig wejscia w konkretne obowigzki. To sprawia, ze luka
kompetencyjna zaczyna sie wczesniej niz na etapie samego szkolenia.

Istotne jesttezto, ze oczekiwaniawobec pracownikow staja sie bardziej
ztozone. Do dotychczasowych umiejetnosci dochodzg nowe wymagania:
cyfrowe, regulacyjne, technologiczne, komunikacyjne i organizacyjne.
Pracownik nie ma juztylko ,,zna¢ zawodu”, ale takze rozumie¢ zmieniajace sie
narzedzia, standardy i sposoby pracy.

Wspdlny mechanizm polega na przesunieciu ciezaru z formalnych
kwalifikacji na praktyczna sprawczosé. Pracodawcy potrzebujg osob, ktore
potrafig nie tylko ukonczy¢ kurs, ale tez nazwac¢ wtasne braki, wykonaé
zadanie, przyja¢ odpowiedzialnosc i dziata¢ mimo niepewnosci.

Systematycznie rosnie i bedzie rost, dlatego Ze ta kadra
bo tu sie natozyty dwa procesy. Z jednej strony
starzejgce sie stanowiska pracy (...) A jeszcze do tego
(...) dZwigamy te skutki tej luki pokoleniowej, ktora
powstata w okresie, w ktorym nie byto ksztatcenia
zawodowego. (pracodawca)

Mtodzi ludzie nie chcg wykonywac tego rodzaju pracy.
(...) wszyscy chcg, powiem szczerze, by¢ maszynistami,
ale nikt nie chce is¢, pracowac i naprawiac tabor
kolejowy. (pracodawca)

Zanika u nas troche samodzielne myslenie, czylikazde
zaraz pytanie (...) trafia do czat GPT (...) ktokolwiek z
mtodych ludzi robi, to od razu wrzuca to do czata i
weryfikuje to przez czata. (pracodawca)

b b
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OLENIE MA SKRACAC WDROZENIE

Najwiekszg wartos¢ maja takie formy uczenia, ktére skracaja droge od deklarowanej kwalifikacji do
samodzielnego wykonywania zadan.

b b

Potrzebuje miec cztowieka po drugiej stronie, ktory ma

Pracodawcy oceniaja szkolenia przezto, czy pomagaja szybciejwejsé¢ w case’y, ktory je rozwigzywat, ktore nie wszystkie wyszty.
prace. Krotkie kursy, szkolenia specjalistyczne, wewnetrzne Sciezki rozwoju i Boja sobie tez jakos tak miatem taki problem i go nie
mentoring majg sens wtedy, gdy rozwigzujg konkretny problem wdrozeniowy: rozwigzatem i polegtem na nim. (pracodawca)

przygotowujg do zadania, stanowiska, technologii lub zmiany roli.
W ramach tych krétkich form kursow mozna szybko sie

Praktycznosé nie oznacza wytacznie éwiczen zamiast teorii. Chodzio doszkoli¢ lub przekwalifikowac. Wiec tu jest taka
powigzanie uczenia z rzeczywistym srodowiskiem pracy: standardami firmy, mozliwosc, gdzie w przeciagu tygodnia lub dwdch
wymaganiami regulatora, sprzetem uzywanym w danym procesie, zadaniami mozna naby¢ nowe umiejetnosci lub sie doszkolic.
wykonywanymi przez uczestnika albo case’ami znanymi z biznesu. (pracodawca)
Ten mechanizm pokazuje ograniczenia ogélnych kurséw. Im bardziej Nasza spotka ma swoj osrodek szkolen zawodowych i
szkolenie jest oderwane od realnych sytuacji zawodowych, tym wieksze tam juz sg standaryzowane kursy, ktére przygotowujg
ryzyko, ze uczestnik zdobedzie wiedze, ale nadal bedzie wymagat dtugiego wtasnie nowozatrudnionych pracownikow lub
wdrozenia po stronie pracodawcy. pracownikow, ktdrzy sie zmieniajg, do stanowiska pracy.
(pracodawca)
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STEPNOSC NIE ROWNA SIE UZYTECZNOSC

Oferta kurséw moze by¢ szeroka, ale jejwartos¢ zalezy od jakosci, rozpoznawalnosci, ceny i dopasowania
do realnych zadan. Dla pracodawcow wazniejsze od liczby szkolen jest to, czy mozna zaufa¢ ich efektom.

W wypowiedziach pracodawcow nie dominuje prosta diagnoza, ze kursow
brakuje. Silniejszy jest watek nieréwnej jakosci: czesc oferty jest
sprawdzona, certyfikowana i bliska praktyce, ale obok niej funkcjonujg
szkolenia, ktére wymagajg ostroznej selekcji.

Uzytecznos¢ kursu zalezy od tego, czy jego efekt jestrozpoznawalny na
rynku pracy. Moze to oznaczac certyfikat, reputacje instytucji, dosSwiadczenie
prowadzacego, zwigzek z realnym narzedziem lub mozliwosé przetozenia
szkolenia na zmiane stanowiska czy branzy.

Barierg jest takze koszt. Drogie szkolenia specjalistyczne moga by¢
uzasadnione zakresemijakoscia, ale dla osoby dorostej zmieniajacej
Sciezke zawodowa stanowiag ryzyko finansowe. Dlatego wazne staje sie nie
tylko finansowanie kursow, ale tezpomoc w wyborze tych, ktore faktycznie
majag sens.

Czy sg dostepne? Sa. Czy trzeba je dobrze
zweryfikowacé? Absolutnie tak, Bo tez sg, ktore nie
powinny. (pracodawca)

Jezelimowimy o takim KoZminskim, no to to jest okoto

przebranzowic, to jest to duzo. (pracodawca)

Nie idZmy do pierwszejlepszej szkoty czy tam firmy,
ktdra to robi, tylko po prostu zrobmy porzadny research.
(...) jak zrobi¢ porzadny research, Zzeby mie¢ pewnosc,
ze przynajmniej ta decyzja w 80% jest stuszna.
(pracodawca)

10 tysiecy za rok. (...) Jezeli ktos na przyktad chciatby sie

b b
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WE NARZEDZIA WYMAGAJA NOWEGO PODEJSCIA

Zmiany technologiczne nie tworza wytacznie potrzeby obstugi nowych narzedzi. Wymagaja tez rozumienia
procesu, krytycznej oceny wynikow i umiejetnoscitaczenia technologii z doswiadczeniem zawodowym.

Technologiazmienianie tylko narzedzia pracy, ale tez role,
odpowiedzialnoscii sposéb podejmowania decyzji. Automatyzacja moze
ograniczac czesc¢ dotychczasowych czynnosci, a jednoczesnie tworzy¢
zapotrzebowanie na nowe kompetencje zwigzane z kontrolg, serwisem,
analizg lub projektowaniem procesow.

W wypowiedziachwazne jest napiecie miedzy przyspieszeniem pracy a utratg
samodzielnosci. Narzedzia cyfrowe i Al moga skracaé procesy, wspierac
analize i automatyzowac czes¢ zadan, ale nie zdejmuja z pracownika
odpowiedzialnosci za ocene sensu, jakoscii konsekwencji wyniku.

Dlatego szkoleniatechnologiczne nie powinny ograniczaé sie do
instruktazu obstugi. Potrzebne jest uczenie rozumienia, kiedy narzedzie
pomaga, kiedy upraszcza rzeczywistosgé, a kiedy moze ostabic¢ kontakt z
cztowiekiem, procesem lub wtasng oceng sytuacji.

b b

Czynnik ludzki zostat wyeliminowany i zredukowany do
zarzagdzania po prostu elektronika na rzecz po prostu
tego, co wczesniej byto po prostu informacja
przekazywang od cztowieka do cztowieka. (pracodawca)

Sam proces rekrutacji juz nie jest taki sam, tylko jest
krotszy. Juz jestesmy w stanie szybciejoceniac¢ pewne
rzeczy przez pryzmat sztucznej inteligencji. Natomiast ja
stoje na strazy tego, ze nadal HR, czyli Human
Resources w nazwie jest human. (pracodawca)

Wychodzimy wtasnie z takiej tradycyjnej obstugitaboru,
a zaczynajg wtasnie rzadzi¢ systemy zautomatyzowane
(...) szkota do tego nie przygotuje, bo programy za tym
nie nadgzaja i ta szkota nie ma infrastruktury praktycznej
do ¢éwiczenia tego typu umiejetnosci. (pracodawca)
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ROSLI POTRZEBUJAROZNYCH SCIEZEKROZWOJU

Skuteczne wsparcie zalezy od tego, czy dana osoba dopiero szuka kierunku, aktualizuje doswiadczenie,
zmienia branze, wraca na rynek pracy albo mierzy sie z barierami mobilnosci i kwalifikacji.

W materiale edukacja dorostych jest rozumiana jako pomost miedzy
dotychczasowym doswiadczeniem a nowymi wymaganiami pracy. Dla
jednych taki pomost oznacza rozpoznanie wtasnej Sciezki, dlainnych
aktualizacje narzedzi, a dla jeszcze innych przekwalifikowanie bez
przekres$laniawczesniejszego dorobku.

Wazne jest odroznienie braku kwalifikacji od braku przetozenia
doswiadczenia nanowy kontekst. Czes¢ osdb nie musi zaczynac od
poczatku; potrzebuje raczej nazwania tego, co juz potrafi, i dodania
kompetenciji, ktore pozwolg dziatac w zmienionym srodowisku.

Najwieksze bariery pojawiaja sie wtedy, gdy naktadaja sie wiek, nizsze
kwalifikacje, mniejsza mobilnosc¢iograniczony dostep do ofert. Wtedy kurs
musi by¢ nie tylko dobrze zaprojektowany merytorycznie, ale tez dostepny
organizacyjnie, finansowo i komunikacyjnie.

Mysle, Ze najtrudniej zawsze jest starszym i o niskich
kwalifikacjach. No i z mniejszych miejscowosci z
pytaniem, czy sg zainteresowani przeniesieniem sie
gdzies dalej, bo to zawsze jest ten problem.
(pracodawca)

Oni tylko potrzebuja jakiegos narzedzia, oni potrzebuja
na nowo rozpisania catej Sciezki edukacji, tylko po
prostu zmiany. Wykorzystania 60% tego, co juz wiedzg i
dodania im czegos nowego. (pracodawca)

Ja bym chyba myslato tym, Zeby dac im jakas taka
dtugofalowa sciezke, ze mozesz (...) pojsc¢ do pracy, na
chwile, do marketingu, do sprzedazy (...) i jezelimi
powiesz za 2 miesigce, ze Ty jednak lepiej czujesz sie w
marketingu (...) to ja Ci to utatwie. (pracodawca)
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RZEBY MUSZA BYC STALE KOMUNIKOWANE

Dopasowanie kursow do rynku pracy zalezy od tego, czy potrzeby pracodawcow s3 stale zbierane i
przektadane na oferte edukacyjna. Bez takiego obiegu firmy reaguja same, a edukacja nie nadaza.

Sama mozliwosé rozmowy miedzy pracodawcami a edukacjg nie wystarcza.
Potrzebnyjest mechanizm, ktéry zmienia pojedyncze sygnaty z firmw
uporzadkowanagwiedze: rekomendacje, programy, kursy, praktyki,
aktualizacje tresci lub nowe formy wspotpracy.

W materiale wida¢ napiecie miedzy pilnosciag potrzeb firm awolniejszym
rytmem instytucji edukacyjnych. Przedsiebiorstwo potrzebuje kompetenciji
wtedy, gdy pojawia sie technologia, klient, regulacja lub wakat. Edukacja
potrzebuje czasu, zeby te potrzebe przetworzy¢, wpisa¢ w program i
zorganizowac.

Skuteczny obieg informacji wymaga kilku kanatéw rownoczesnie.
Potrzebne sg rozwigzania systemowe, ale tez lokalne relacje, biura karier,
uczelnie, klastry, partnerstwa, urzedy pracy i osoby, ktére potrafig potaczyé
jezyk pracodawcy z jezykiem edukaciji.

ibris

Nie sadze, zeby takie kanaty byty i nie sadze, Ze to jest , ’

praktykowane. (...) jezeli jest taka komunikacja, to
zawsze jest to inicjowane przezinstytucje edukacyjne.
Pracodawecy, jezelimaja potrzeby szkoleniowe, to je
realizujg.(pracodawca)

Wiedzg, ze zanim zostanie to wdrozone w praktyke, to
one i tak muszg w miedzyczasie (...) instytucje
edukacyjne muszg po prostu przetworzyc te wiedze (...)
Natomiast przedsiebiorca, jezelijuz zgtasza potrzebe
szkoleniowag, to zazwyczajon ma jg tu i teraz.
(pracodawca)

Jezeliteraz chcielibySmy zatrudni¢ kogos mtodszego, no
to raczejdotrzemy do niego przezinternet (...) ale starsze
osoby, na przyktad w mniejszych (...) miejscowosciach,
no to na przyktad wspotpracuje zurzedamipracy albo
tez z jakgs szkote zawodowa czy technikami

”étpracowalis'my. (pracodawca)
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