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CUTIVESUMMARY

Raport dla tematu 14 dotyczy dopasowania kurséw i szkolen dla dorostych do realnych potrzeb rynku pracy w Regionie Mazowieckim Regionalnym. Wpisuje sie
przede wszystkimw cele projektu zwigzanez diagnozg potrzeb, barier i trendéw w edukacji dorostych i na rynku pracy oraz identyfikacjg kompetencji rozwijanychi
planowanych do rozwijania przez mieszkancéw regionu. Materiat obejmuje perspektywe dorostych mieszkancéw RMR pracujgcych lub poszukujacych aktywnie
pracy uchwycong w badaniuilosciowym orazperspektywe pracodawcow rozpoznang w wywiadach jakosciowych.

* W RMRrespondenci badaniailosciowego najczesciej wskazuja, zenowe wymagania w ich pracy lub branzy dotycza trzech zblizonych obszaréw: znajomosci
przepisow, procedur lub wymogow formalnych, wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych oraz kompetencji cyfrowych i nowych techrmologii. Oznaczato, ze
zmiana kompetencyjna nie majednego dominujgcego kierunku, ale obejmuje rownoczes$nie specjalizacje zawodowa, formalizacje pracyi cyfryzacje. Co pigty
badanydeklaruje, ze w jego pracy lub branzynie pojawity sie nowe wymagania, co pokazuje,ze presja rozwojowa nie jest odczuwana jednakowo.

* Daneilosciowe pokazujg, ze nowe wymagania czes$ciej zauwazajg osoby wykonujace prace umystowa oraz osoby z wyzszym wyksztatceniem. Pracownicy
umystowi czesciej wskazujg wymagania regulacyjne, specjalistyczne, cyfrowe, organizacyjneoraz zwigzanez finansamiczydziataniamionline. Pracownicy
fizyczni czesciej deklarujg brak nowych wymagan. Nie musito oznacza¢brakuzmianw ich pracy, lecz raczejinngwidocznosc¢ tych zmian: czes¢ wymagan moze
by¢ wbudowana w biezgce uczenie sie na stanowisku, procedury zaktadowe lub praktyczne wdrozenie, a nie nazywanawprostjako ,nowe kompetencje”.

* W cigguostatnich 12 miesiecy udziat w kursie lub szkoleniu zwigzanym z praca, poszukiwaniem zatrudnienia, zmiana pracy albo awansem zadeklarowato
42% badanych. Potowa respondentéw nie uczestniczyta w takich formach rozwoju. Udziatczesciej deklarowaty osoby pracujgce umystowo, osoby z wyzszym
wyksztatceniem, aktywnie poszukujgce pracy orazlepiej oceniajgce sytuacje finansowg gospodarstwa domowego. Wskazuje to, zeaktywnos$é szkoleniowa
czesciej wzmachnia osoby juz lepiej zakotwiczone na rynku pracy, a stabiej dociera do grup o nizszych zasobach edukacyjnych izawodowych.
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CUTIVESUMMARY

* Kursy, w ktérych uczestniczyli badani, najczesciej dotyczyty wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych zwigzanych zzawodem lub branza. Relatywnie czesto
pojawiaty sie takze szkolenia z zakresu przepisow, procedur i wymogoéw formalnych oraz kompetencji cyfrowych i nowych technologii. Zakres tematyczny
kurséw odpowiada wiec gtownym obszarom deklarowanych nowych wymagan.

* Gtéwnym inicjatorem udziatu w szkoleniach byt pracodawca lub przetozony. Wysoki odsetek wskazan dotyczyt takze znajomychi rodziny. Urzedy pracyiinne
instytucje rynku pracy byty wskazywaneznacznierzadziej. Z perspektywy respondentéw w badaniachilosciowychsciezka dostepu do szkolen jest wiec przede
wszystkim zarzadzana przez pracodawce lub nieformalna, natomiastpubliczneiinstytucjonalne kanaty wsparcia pozostajg mniejwidoczne.

* Uczestnicy kursow generalnie pozytywnie oceniajg ich dopasowaniedo wymagan pracy lub branzy. kacznie 71% badanych uznato, ze szkolenia odpowiadaty
ich wymaganiom zawodowym, a 76% ocenito, ze rozwijaty kompetencje i umiejetnosci. Wiekszos¢ uczestnikow deklaruje tez wykorzystywanie zdobytych
umiejetnosci w pracy zawodowejlub podczas szukania zatrudnienia. Oznaczato, ze osoby, ktére juz uczestniczg w szkoleniach,najczesciej widzgich praktyczna
wartosc.

* Najczesciej wskazywanym efektem udziatu w kursach byta poprawa wykonywania obecnej pracy. Badanirelatywnie czesto wskazywalitakze uzyskanie
certyfikatu lub uprawnien, zwiekszenie szans na utrzymanie pracy, wiekszg pewnos$¢ na rynku pracy oraz zdobycie nowych obowigzkéw. Rzadziej pojawiaty sie
efekty bezposrednio awansowe lub finansowe, takiejak podwyzka, awans, znalezienie nowej pracy albozmiana zawodu. W deklaragach respondentow kursy
czesciej wzmachniaja biezaca pozycje zawodowa niz prowadza do natychmiastowej zmiany statusu na rynku pracy.

* Najwazniejszym brakiem kurséw i szkolen byta niewystarczajgcaliczba zajeé¢ praktycznych. Badaniwskazywalitakze potrzebe pracy na rzeczywistych
przyktadach z firm lub instytucji, aktualnej wiedzy o technologiach i narzedziach, wiekszejilosci czasu na pogtebienie tematdw oraz lepszego dopasowania kursu
do poziomuuczestnikow. Te odpowiedzi pokazuja, zeuczestnicy oczekuja szkolen mniej ogélnych, a bardziej powigzanych z konkretnymisytuacjami pracy.
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CUTIVESUMMARY

* WSrdd osdb, ktdre nie uczestniczyty w szkoleniach, najczesciej wskazywanym powodem byt brak takiejoferty ze strony pracodawcy. Waznymi barierami byty
takze brak potrzeby udziatu, brak finansowania przez pracodawce, kosztyi brak czasu. Osobyaktywnie poszukujgce pracy czesciej wskazywaty bariery
dostepnosci: zbyt wysokie koszty, brak odpowiedniej oferty oraz brak wiedzy, gdzie szuka¢ kurséw. Pokazujeto, zesama gotowos¢ do rozwoju nie wystarcza,
jesli nie towarzyszy jej dostepna i dobrze opisana oferta.

* Obecng potrzebe udziatu w kursie lub szkoleniu deklaruje 46% badanych. Potrzeba ta czesciej pojawia sie wsrdd kobiet, osdb wykonujacych prace
umystowg, osdb aktualnie niepracujacych, oséb z wyzszym wyksztatceniem oraz aktywnie poszukujgcych pracy. Pracownicyfizyczniczesciej wskazujg brak
takiej potrzeby. Wyniki sugeruja, ze gotowos¢ do uczenia sie moze by¢é powiazana z sytuacja zawodowa, poziomem kwalifikacji i postrzegana
uzytecznosciag kursow.

* Najczesciej wskazywanymi kompetencjami, ktére badani chcieliby rozwija¢ w ciagu najblizszych 12 miesiecy, sg wiedza i umiejetnosci specjalistyczne,
jezykiobce potrzebne w pracy oraz kompetencje cyfrowe i nowe technologie. Osoby aktywnie szukajgce pracy czesciej wskazujg szerszy katalog potrzeb, w
tym kompetencje cyfrowe, jezyki obce, wiedze specjalistyczng, przygotowaniedo poszukiwania pracy, sprzedaz, marketing onlinei obstuge klienta. Oznaczato,
Ze potrzeby szkoleniowe s3 silnie zwigzane z aktualna sytuacjg zawodowa i etapem kariery.

* Wsparcie w podnoszeniu kompetencji jest oceniane niejednoznacznie. Najlepiej wypada dostep do informacji o szkoleniach - okoto potowa badanych
deklaruje, ze wie, gdzie ich szuka¢. Nizej oceniane jest zaangazowanie pracodawcéw w rozwéj zawodowy pracownikéw. Jednoczesnie ponad jedna trzecia
respondentdéw zgadza sie, ze oferta szkolen jest czesto niedostosowana do potrzeb ich pracy lub branzy. Problem nie ogranicza sie wiec do dostepnosci
informacji, ale dotyczy takze jakosci, poziomu, aktualnosciipraktycznego dopasowania kursow.
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CUTIVESUMMARY

* W wywiadachjakos$ciowych pracodawcy opisuja kursy przez pryzmat uzytecznosci, a nie samej dostepnosci oferty. Zich perspektywy szkolenie ma
wartos¢ wtedy, gdy pomaga przygotowacé cztowieka do konkretnego stanowiska, sprzetu, procedur i odpowiedzialnosci. Pracodawcynie traktujg kursu
jako samodzielnego rozwigzania problemoéw kadrowych, lecz jako element dtuzszej Sciezki przygotowania do pracy, ktéra obejmuje podstawyzawodowe,
praktyke, wdrozenie i motywacjedo uczenia sie.

* W wypowiedziach pracodawcéw braki kompetencyjne zaczynaja sie czesto od brakubazy: podstaw zawodowych, gotowosci do praktyki, dyscypliny i
checi uczenia sie. Firmy moga zorganizowackurs, sfinansowacé uprawnienia i przeprowadzi¢ wdrozenie, ale nie zastepuje to podstawowego przygotowania ani
nastawienia pracownika. Wtechnice oznaczato dtugg sciezke specjalizacji, w produkcji- uczenie procedur i obstugi proceséw, a w ustugach - samodzielnosé,
odpowiedzialnos¢i umiejetnosc taczenia kilku rol.

* Pracodawcywskazuja, zekurs dziata wtedy, gdy ma gdzie ,,zaczepié sie” w praktyce. Formalne szkolenie moze potwierdzi¢ uprawnienia, uzupetni¢ wiedze
albo przygotowac¢ do egzaminu, ale nie tworzy samodzielnego pracownika bez kontaktu z realnym srodowiskiem pracy. Dlatego duzeznaczenie maja praktyki,
laboratoria, szkolenia przy sprzecie, producenci maszyn, BCU, wdrozeniawewnetrzne i mentoring. W tym sensie kurs powinien by¢é elementem sciezki wejscia
w prace, a nie jednorazowym wydarzeniem edukacyjnym.

* Nowe technologie, automatyzacja, Al i Przemyst 4.0 sa w wypowiedziach pracodawcdéw opisywane nie jako skrécenie drogi do kompetenciji, ale jako
powdd wzrostu znaczenia kompetencji bazowych. Potrzebni sg pracownicy, ktérzyrozumiejg proces, potrafig kontrolowaé urzadzenia, interpretowac dane,
pracowaczgodnie z procedurami i bra¢ odpowiedzialnos¢ za bezpieczenistwo.

* Specyfikg RMR jest znaczenie lokalnychtacznikow miedzy firmami, szkotami, uczelniami, BCU i instytucjami rynku pracy. Pracodawcyopisujg, ze
wspotpraca dziata najlepiej tam, gdzie istniejg konkretne osoby, relacje, wydarzenia branzowe lub state kontakty, ktére pozwalajg przektadac potrzeby firm na
praktyki, klasy patronackie, laboratoriaikursy.

ibris



OMENDACIE

Rekomendacje przygotowywane we wspétpracy z Wojewédzkim Zespotem Koordynaciji:

* W projektowaniu oferty szkoleniowej dla dorostych w RMR wartowzmacniaé praktyczny charakter kurséw. Badanipracownicyjak i pracodawcywskazuja
potrzebe wiekszej liczby zaje¢ praktycznych, pracy na realnych przyktadach oraz aktualnejwiedzy o technologiach i narzedziach uzywanych w pracy.

* Moznarozwazyé silniejsze powigzanie kursow technicznych i specjalistycznych z realnym srodowiskiem pracy: maszynami, urzadzeniami, procedurami,
laboratoriami, BCU, producentamitechnologii i praktykamistanowiskowymi.

* Warto rozwijaé¢ lokalne mechanizmy koordynacji miedzy firmami, szkotami, uczelniami, BCU, urzedami pracyi dostawcamiszkolen. W materiale jakosciowym
dobrze dziatajgcerozwigzania opierajg sie czesto na konkretnych osobach i relacjach, ktére tgcza potrzeby pracodawcow z ofertg edukacyjng.

* Dziatania publiczne powinnyuwzgledniaé fakt, ze gtdwnym inicjatorem szkolen pozostaje pracodawca. Wsparcie uczenia sie dorostych moze by¢
skuteczniejsze, jesli bedzie angazowac firmyw rozpoznawanie potrzeb, komunikowanie oferty i organizowanie praktycznego wdrozenia.

* Warto wzmacniaé dostep do szkolen dla oséb aktywnie poszukujacych pracy, poniewazczesciej deklarujg potrzebe rozwoju, ale tez czesciej wskazujg
bariery kosztowe, brak odpowiedniej oferty i brak wiedzy, gdzie szuka¢ kursow.

* Moznarozwazy¢ wieksze wsparcie dla os6b z nizszym wyksztatceniem i stabsza baza kompetencyjna. Pracodawcywskazuja, zew tej grupie czesciegj
pojawiajg sie braki podstawowe, ktore utrudniajg pdzniejsze doszkalaniei wejscie w specjalistyczne role.

* Kursy powinny byé¢ czesciej projektowane jako czesé dtuzszej sciezki przygotowania do pracy, obejmujacej podstawy, praktyke, wdrozenie, zdobywanie
uprawnien, mentoring i stopniowe zwigekszanie samodzielnosci.
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OMENDACIE

* W obszarze kompetencji cyfrowych, automatyzacjii Al warto rozwijaé szkolenia, ktore tacza obstuge narzedzi z rozumieniem procesu, bezpieczenstwa,
danych, kontroli jakoscii odpowiedzialnosci za decyzje.

* Moznawzmacnhiaé informowanie firm o dostepnej infrastrukturze szkoleniowej, w tym BCU i laboratoriach. Pracodawcywskazuja, ze sama infrastruktura nie
wystarcza, jesli jej oferta nie jest widoczna, zrozumiatai przetozona na konkretne potrzeby branzowe.

* Dla matych firm uzyteczne moze by¢ wsparcie organizacyjne w szkoleniu praktykantéwi nowych pracownikéow. Pracodawcywskazujg, ze praktyczne
uczenie wymaga czasu, ludzi i warunkoéw, ktdrych mniejsze firmy nie zawsze majg wystarczajagco duzo.

* W dziataniach narzecz uczenia sie dorostych warto uwzglednia¢ wczesniejsze etapy sciezki edukacyjno-zawodowej. Pracodawcywskazujg, ze problemy
kompetencyjne dorostych czesto zaczynaja sie od stabej lub niedopasowanejbazy, przypadkowych wybordw edukacyjnychi niedostatecznego kontaktu z realng

praca.

* Rekomendowanekierunki dziatan powinny koncentrowaé sie nie tylko na zwiekszaniu liczby kurséw, lecz przede wszystkim naich jakosci, praktycznosci,
aktualnoscitechnologicznej, lokalnej dostepnosci i powigzaniuz realnymi potrzebami pracodawcow.




NOTAMETODOLOGICZNA




E BADANIA

Niniejszy raport stanowi podsumowanie wynikéw badan spotecznych realizowanychw ramach projektu ,,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan
na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, wtym uczenia sie dorostych” w ramac h Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci - Komponent A,,Odpornosc¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki”, inwestycjaA3.1.1,,Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego
oraz uczenia sie przez cate Zycie”. Projekt ma na celu wdrozenie Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci (ZSU) na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

Celemrealizowanychbadanjest:




ODOLOGIABADANIA

Niniejszy dokument stanowi koncowy raport podsumowujacy wyniki przeprowadzonych badan opinii spotecznych dla
tematu nr 14 Korelacja kurséw i szkolen dla dorostych a realne potrzeby rynku pracy.

Ponizej przedstawiono schemat procesu badawczego zastosowanego dla badania w ramach tematu nr 14.

1. Badania ilosciowe 2. Badania jakosciowe

* Badaniailosciowe naterenie Regionu Mazowieckiego Wywiady pogtebione (IDI) z pracodawcami.
Regionalnego wsrdd dorostej pracujacej lub aktywnie
poszukujacej pracy populacji metodg mieszang
CATI/CAWI.

Uwaga: W analizach wynikow ilosciowych w pytaniach wielokrotnego wyboru odsetki nie sumujg sie do 100%, poniewaz
respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. W pozostatych przypadkach ewentualne roznice wynikajg z

zaokraglen.
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ANIE ILOSCIOWE - METODA MIESZANA CATI/CAWI

Czas realizacji: maj/czerwiec 2026

(D)
l@‘ Jednostka badania: Mieszkancy Regionu Mazowieckiego Regionalnego w wieku 18+
pracujacy lub aktywnie poszukujacy pracy

M. Wielko$é préby: N=1000
AR




ANIE JAKOSCIOWE - INDYWIDUALNE WYWIADY
LEBIONE

Czas realizacji: maj/czerwiec 2026

7o)
1@. Jednostka badania: Pracodawcy zobszaru Regionu Mazowieckiego Regionalnego

M. Wielko$é préby: N=4
M




WYNIKI BADAN ILOSCIOWYCH
- PERSPEKTYWA PRACUJACYCH
LUB POSZUKUJACYCH PRACY




NZA ZATRUDNIENIAUCZESTNIKOW BADANIA

Q: W jakiej branzy Pan/Pani pracuje? Prosze wskazac odpowiedz, ktora najlepiej oddaje charakter
Pana/Pani pracy. Jedna odpowied?

Przemyst/produkcja [IEI6%0N
Budownictwo [IFI0%
Najwieksza grupe pracujacych Handel SIS
respondentow stanowig osobyzatrudnione Transport, logistyka i magazynowanie 8%
o .. 0
w przemysle i produkc;ji (16%). Administracja publiczna, samorzad 8%
. . PR . Edukacja, szkolnictwo 8%
Kolejne najczesciej reprezentowane branze )
to budownictwo (10%), handel (9%) oraz Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 5%
transport, logistykai magazynowanie, ITi telekomunikacja 4%

administracja publiczna i samorzad, a

takze edukacja i szkolnictwo po 89 Ustugi profesjonalne (np. prawo, ksiegowo$é, reklama/marketing) 4%
- 0.

Ustugi dla ludnosci (np. fitness, fryzjerstwo, kosmetyka, naprawy,.. 88 %

Pozostate sektory byty wskazywanerzadziej, Finansei ubezpieczenia M8%
Zwykle przez kilka procent badanyCh- Energetyka i ustugi komunalne (energia, ciepto, woda, odpady) m%

Gastronomia, hotelarstwo 3%

Rolnictwo, lenictwo i rybactwo 304
Bezpieczenstwo i stuzby mundurowe/ ochrona 2%
Media, rozrywka, kultura H29%

Nieruchomosci (zarzadzanie, posrednictwo) | 19

Inna branza 4%

Trudno powiedzie¢ 504
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WE KOMPETENCJE/UMIEJETNOSCIW PRACY

Q: Czy w Pana/Pani pracy lub branzy pojawity sie w ostatnim czasie nowe wymagania dotyczace

umiejetnosci lub kwalifikacji? Jezeli tak, prosze wskazac, jakich obszarow dotyczag nowe wymagania
Mozliwosc¢ wskazania wielu odpowiedzi

Znajomosc¢ przepiséw, procedur lub

Najczesciej wskazywanymi nowymi wymogéw formalnych
wymaganlarpl w pracy l'ub br,a,nzy o Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne
respondentow byty znajomosc¢ przepisow, zwigzane z zawodem lub branza

procedur lub wymogow formalnych, wiedza
i umiejetnosci specjalistyczne oraz
kompetencje cyfrowe i nowe technologie —

Kompetencje cyfrowe i nowe technologie

po 23 %. Jezyki obce potrzebne w pracy

Zblizony odsetek badanychwskazat, ze w Kompetencje osobiste, spoteczne lub

ich pracy nie pojawity sie nowewymagania - organizacyjne

22%. Obstuga klienta, budowanie relacji z
klientem

Finanse, ksiegowo$¢

Sprzedaz, marketing, media
spotecznosciowe lub inne dziatania online

Inne wymagania

Nie pojawity sie nowe wymagania

o
>

Trudno powiedzieé

Pracujacy lub aktywnie poszukujgcy pracy mieszkaricy Regionu Mazowieckiego Regionalnego w wieku 18+ N=1000
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Mozliwosc¢ wskazania wielu odpowiedzi

AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy
liczbie wskazuje, od ktdrej kategorii dana komdrka rézni
sie w sposob istotny.

Znajomos¢ przepiséw, procedur lub wymogow
formalnych
Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne zwigzane z
zawodem lub branza

Kompetencje cyfrowe i nowe technologie

Jezyki obce potrzebne w pracy

Kompetencje osobiste, spoteczne lub
organizacyjne

Obstuga klienta, budowanie relacji z klientem

Finanse, ksiegowos¢

Sprzedaz, marketing, media spotecznosciowe lub
inne dziatania online

Inne wymagania
Nie pojawity sie nowe wymagania

Trudno powiedzie¢

Ptec¢
Kobieta
(A)

26%

23%

23%

18%

21%

14%

15%

12%

0%

21%

9%

Mezczyzna
(B)

21%
23%
23%
19%
16%
10%
9%
11%
1%
23%

12%

WE KOMPETENCJE/UMIEJETNOSCIW PRACY

Q: Czy w Pana/Pani pracy lub branzy pojawity sie w ostatnim czasie nowe wymagania dotyczace
umiejetnosci lub kwalifikacji? Jezeli tak, prosze wskazac, jakich obszarow dotyczag nowe wymagania

Kobiety czesciej niz mezczyzni deklaruja
pojawieniesie wich pracy lub branzy nowych
wymagan w zakresie kompetencji
osobistych, spotecznych lub
organizacyjnych (21%wobec 10%), obstugi
klientai budowania relacji zklientem (14%
wobec 10%) oraz finansow i ksiegowosci
(15% wobec 9%).
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AB-ROZNICEISTOTNE STATYSTYCZNIE
Litera przy liczbie wskazuje, od ktérej
kategorii dana komdrka rézni sie w sposéb
istotny.

Znajomos¢ przepiséw, procedur lub
wymogow formalnych

Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne
zwigzane z zawodem lub branzag

Kompetencje cyfrowe i nowe technologie

Jezyki obce potrzebne w pracy

Kompetencje osobiste, spoteczne lub
organizacyjne
Obstuga klienta, budowanie relacji z
klientem

Finanse, ksiegowos¢

Sprzedaz, marketing, media
spotecznosciowe lub inne dziatania online

Inne wymagania
Nie pojawity sie nowe wymagania

Trudno powiedzie¢

Gtéwnie umystowa

(A)
29%
B
26%
B
30%
B

20%

21%
B

14%

16%
BC
16%
BC

1%

16%

8%

Rodzaj wykonywanej obecnie pracy

Aktualnie nie
pracuje zarobkowo

Gtéwnie fizyczna

(B)
16%

19%
12%
16%
13%
11%
7%
7%

1%

31%
AC
14%

(C)

21%

24%

24%
B

24%

25%
B

9%

5%

5%

1%

16%

16%

WE KOMPETENCJE/UMIEJETNOSCIW PRACY

Q: Czy w Pana/Pani pracy lub branzy pojawity sie w ostatnim czasie nowe wymagania dotyczace

umiejetnosci lub kwalifikacji? Jezeli tak, prosze wskazac, jakich obszarow dotyczag nowe wymagania
Mozliwosc¢ wskazania wielu odpowiedzi

Osoby wykonujace gtéwnie prace umystowa
czesciej wskazuja: nowe wymagania
zwigzaneze znajomoscia przepisow i procedur
(29%wobec 16%), wiedzg specjalistycznag
(26% wobec 19%), kompetencjamicyfrowymi
(80% wobec 12%), kompetencjamiosobistymi
i organizacyjnymi(21%wobec 13%), finansami
i ksiegowoscig (16% wobec 7%) oraz
sprzedazg, marketingiemi dziataniamionline
(16% wobec 7%).

Pracownicyfizyczni czesciej deklaruja
natomiast, zew ich pracy nie pojawity sie
nowe wymagania (31%wobec po 16%wsréd
pracownikéw umystowychiosob
niepracujacych).
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Mozliwosc¢ wskazania wielu odpowiedzi

AB-ROZNICEISTOTNE
STATYSTYCZNIE. Litera przy liczbie
wskazuje, od ktdrej kategorii dana
komorka rézni sie w sposob istotny.

Znajomos¢ przepiséw, procedur lub
wymogow formalnych
Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne
zwigzane z zawodem lub branzag

Kompetencje cyfrowe i nowe technologie

Jezyki obce potrzebne w pracy

Kompetencje osobiste, spoteczne lub
organizacyjne

Obstuga klienta, budowanie relacji z klientem

Finanse, ksiegowosc¢

Sprzedaz, marketing, media spotecznosciowe
lub inne dziatania online

Inne wymagania
Nie pojawity sie nowe wymagania

Trudno powiedzie¢

Podstawowe/
zawodowe

(A)

8%

11%

9%

18%

11%

7%

7%

10%

0%

33%
Cc
20%
C

Wyksztatcenie
Srednieii
policealne
(B)

17%
21%
15%
18%
16%
11%
11%
11%

0%

25%
C
13%
C

Wyzsze

32%
AB
28%

33%
AB

20%

22%
AB

14%
14%
11%
1%
17%

6%

WE KOMPETENCJE/UMIEJETNOSCIW PRACY

Q: Czy w Pana/Pani pracy lub branzy pojawity sie w ostatnim czasie nowe wymagania dotyczace
umiejetnosci lub kwalifikacji? Jezeli tak, prosze wskazac, jakich obszarow dotyczag nowe wymagania

Osoby z wyzszym wyksztatceniem czesciej
niz badani z wyksztatceniem
podstawowym/ zawodowym oraz
srednim/policealnym wskazywaty nowe
wymagania dotyczace: znajomosci
przepisow, procedur lub wymogow formalnych
- 32%wobec 8% i 17%; kompetenc;ji
cyfrowych i nowych technologii — 33% wobec
9% i 15% orazkompetencji osobistych,
spotecznych lub organizacyjnych - 22%wobec
11%i 16%. CzesSciej niz osoby z
wyksztatceniem
podstawowym/zawodowym wskazywaty
takze wiedze i umiejetnosci specjalistyczne
zwigzanez zwodem lub branza.

Osoby z wyksztatceniem
podstawowym/zawodowym i
srednim/policealnym czesciej niz osoby z
wyzszym wyksztatceniem deklarowaty, ze nie
pojawitsie wich pracy lub branzy nowe
wymagania-33% i 25%wobec 17%.
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NOSZENIE KOMPETENCIJI

Q: Czy wciagu ostatnich 12 miesiecy uczestniczyt(a) Pan/Pani w kursie lub szkoleniu, ktore byto
wymagane w pracy lub miato pomoc w wykonywaniu pracy, znalezieniu pracy, zmianie pracy albo
awansie?

Jedna odpowiedz
W ciggu ostatnich 12 miesiecy 42% badanych
uczestniczyto w kursie lub szkoleniu zwigzanym z praca,
poszukiwaniem zatrudnienia, zmiana pracylub awansem.
= Tak Potowa respondentéw nie brata udziatu w tego typu
formachrozwoju.
8% nie pamietato lub nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej
odpowiedzi.
m Nie
= Nie
pamietam/trudno
powiedzieé
.I (]
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NOSZENIE KOMPETENCIJI

awansie?

Jedna odpowiedz Pte¢ Wiek
AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy Kobieta Mezczyzna 18-29 30-39 40-49 50-59
liczbie wskazuje, od ktdrej kategorii dana komdrka rézni
sie w sposob istotny.

(A) (B) (A) (B) (C) (D)
Tak 44% 41% 46% 41% 46% 38%
Nie 48% 52% 42% 52% 48% 54%
Nie pamietam 8% 7% 12% 6% 5% 8%

Rodzajwykonywanejobecnie Wyksztatcenie

pracy
AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy  Gtéwnie Gtéwnie Aktu;l:li:.e Nie podstawowe  Srednie i
liczbie wskazuje, od ktdrej kategorii dana komdrka rézni ymystowa fizyczna Y je /zawodowe policealne
sie w sposdb istotny. zarobkowo
(A) (B) (C) (A) (B)
52%
Tak 5 c;’ 34% 21% 23% 35%
57% 71% 59% 57%
i 0,
Nie 42% A A c c
. . 18%
Nie pamietam 7% 9% 8% N 8%

BC

60+

32%
64%

4%

Wyzsze

(©)
53%
AB

42%

5%

Q: Czy wciagu ostatnich 12 miesiecy uczestniczyt(a) Pan/Pani w kursie lub szkoleniu, ktore byto
wymagane w pracy lub miato pomoc w wykonywaniu pracy, znalezieniu pracy, zmianie pracy albo

Udziatwkursach lub szkoleniach czesciej
deklarowaty osoby wykonujace gtéwnie
prace umystowa niz pracownicyfizycznii
osoby aktualnie niepracujgce —52% wobec
34%i 21%.

Pracownicyfizyczni i niepracujacy czesciej
wskazywali brak udziatu - 57%i71% wobec
42%.

Szkolenia czesciej podejmowaty tez osoby z
wyzszym wyksztatceniem niz z
podstawowym/zawodowymi
Srednim/policealnym — 53% wobec 23%i 35%.

Osoby 60+ czesciej niz badani w wieku 18-29
lat deklarowaty brak udziatu w kursachii
szkoleniach w celach zwodowych - 64%
wobec 42%.
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NOSZENIE KOMPETENCIJI

Q: Czy wciagu ostatnich 12 miesiecy uczestniczyt(a) Pan/Pani w kursie lub szkoleniu, ktore byto
wymagane w pracy lub miato pomoc w wykonywaniu pracy, znalezieniu pracy, zmianie pracy albo

awansie?
Jedna odpowiedz

Aktywne szukanie pracyw ciagu Sytuacja finansowa

ostatnich 6 mies. gospodarstwadomowego
Nie
AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy pamietam/ ;
liczbie wskazuje, od ktérej kategorii dana komérka rézni Tak Nie Dobra Srednia Zta
sie w sposéb istotny. Trudno
powiedzieé
(A) (B) (C) (A) (B) (C)
50% 48%
0, 0, 0, 0,
Tak BC 35% 23% BC 38% 36%
45% 59%
i 0, 0, 0, 0,
Nie C AC 25% 47% 51% 55%
52% 11%
i i 0, 0, 0, 0,
Nie pamietam 5% 6% AB 4% A 9%

Osoby aktywnie szukajace pracy czesciej niz pozostali deklarowaty udziat w kursie lub szkoleniu - 50% wobec 35% wsrdd nieszukajgcych pracy
i 23% wsrod niezdecydowanych. Brak udziatu czesciej wskazywali respondenci, ktorzy nie szukali pracy—-59% wobec 45% i 25%.

Udziat w szkoleniach czesciej deklarowaty tezosoby dobrze oceniajace sytuacje finansowa swojego gospodarstwa domowego niz oceniajgce

jajako srednig lub ztg — 48% wobec 38%i 36%.
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Mozliwosé wskazania wielu odpowiedzi

Kursy i szkolenia, w ktérych uczestniczyli
badani, najczesciej dotyczyty wiedzy i
umiejetnosci specjalistycznych
zwigzanych z wykonywanym zawodem
lub branza (39%).

Relatywnie czesto wskazywano takze
znajomos¢é przepisow, procedur lub
wymogow formalnych (30%) oraz
kompetencje cyfrowe i nowe technologie
(25%).

Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne zwigzane
z zawodem lub branzg

Znajomo$¢ przepiséw, procedur lub wymogéw
formalnych

Kompetencje cyfrowe i nowe technologie

Kompetencje osobiste, spoteczne lub
organizacyjne

Obstuga klienta, budowanie relacji z klientem

Jezyki obce potrzebne w pracy

Finanse, ksiegowos$¢

Sprzedaz, marketing, media spotecznosciowe
lub inne dziatania online

Poszukiwanie pracy, przygotowanie CV,
rozmowa kwalifikacyjna lub planowanie kariery

Inne

Nie pamigtam/Trudno powiedzie¢

ZAJUZUPEENIANYCHKOMPETENCIJI

Q: Czego dotyczyty kursy lub szkolenia, w ktorych brat(a) Pan/Pani udziat w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

Pracujacy lub aktywnie poszukujgcy pracy mieszkaricy Regionu Mazowieckiego Regionalnego w wieku 18+, ktorzy wzieli udziat w

szkoleniach/kursach wtrakcie ostatnich 12 m-cy N=424
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JATORUDZIALU W KURSIE/SZKOLENIU

Q: Kto skierowat Pana/Paniag na kursy lub szkolenia?

Mozliwosé wskazania wielu odpowiedzi

lub szkoleniu byt pracodawca lub
przetozony (58%).

Wysoki odsetek wskazan dotyczyt takze
znajomych i rodziny (40%).

Znacznie rzadziej wskazywano urzad
pracy lub inna instytucje rynku pracy (7%)
lub inne instytucje (5%).

Pracodawca lub przetozony

To byta inicjatywa znajomych lub rodziny

Urzad pracy lub inna instytucja rynku pracy

Inna instytucja

To byta mojainicjatywa

Inna sytuacja

Trudno powiedzie¢ / nie pamigtam

B

B
-

1o

|3%

Pracujacy lub aktywnie poszukujgcy pracy mieszkaricy Regionu Mazowieckiego Regionalnego w wieku 18+, ktorzy wzieli udziat w

szkoleniach/kursach wtrakcie ostatnich 12 m-cy N=424
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KTY UDZIALtU W KURSACH/SZKOLENIACH

Q: Jakie efekty zawodowe przyniost Panu/Pani udziat w kursach lub szkoleniach?
Mozliwosé wskazania wielu odpowiedzi

Lepiej wykonuje swojg obecng prace

Najczgsciej wskazywanym efektem udziatu w Uzyskatem/am certyfikat lub uprawnienia
kursach lub szkoleniach byta poprawa potrzebne w pracy

wykonywania obecnej pracy — 36%. _ _
Zwiekszytem/am szanse na utrzymanie pracy

Istotne znaczenie miato takze uzyskanie
certyfikatu lub uprawnien — 30% oraz Czuje sie pewniej na rynku pracy

zwiekszenie szans na utrzymanie pracy — 23%.
€ y pracy > Zdobytem/am nowe obowigzki lub wiekszg

Po 21% badanych wskazato wigksza pewnos¢ samodzielnos$¢ w pracy
na rynku pracy oraz zdobycie nowych

. , Otrzymatem/am podwyzke
obowiazkow.

tatwiej mi odpowiadac¢ na oferty pracy

e .
<}OIIIII

Otrzymatem/am awans

Szkolenie nie przyniosto zauwazalnych
efektéw zawodowych

%o
Znalaztem/am nowa prace ‘%

Zmienitem/am zawéd lub branze t%

Trudno powiedzie¢ t%

.I (]
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ENA KURSOW/SZKOLEN POD KATEM .
POWIADANIAWYMAGANIOM PRACY/BRANZY

Q: Na ile kursy lub szkolenia, w ktorych brat(a) Pan/i udziat, odpowiadaty rzeczywistym wymaganiom
Pana/Pani pracy lub branzy? Prosze ocenic¢ na skaliod 1do 5. Jedna odpowied?

3%

Wiekszo$¢ badanych, ktérzy M Trudno powiedzie¢ 4% 90/
uczestniczyli w szkoleniach lub kursach 0
W ciggu ostatnich 12 miesiecy, Nieodpowiadajace
pozytywnie ocenita zgodnos$¢ kurséw i m 1-wogdlenie 17% wymaganiom
szkolen z wymaganiami pracy lub odpowiadaty na potrzeby
branzy —tacznie 71% przyznato oceny 4 mojej pracy lub branzy T
lub 5. 2
Najwyzszg ocene wskazato 39%, a 32%
ocene 4 —32% respondentéw.
Jedynie 9% uznato, ze szkolenia nie 3
odpowiadaty ich wymaganiom
zawodowym. i

4 71%

Odpowiadajagce
wymaganiom

B 5 -odpowiadatyw bardzo
duzym stopniuna
potrzeby mojej pracy lub
branzv
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ENA KURSOW/SZKOLEN POD KATEM ROZWOJU
PETENCIJI

Q: Na ile kursy lub szkolenia, w ktorych brat/a Pan/i udziat w ciggu ostatnich 12 miesiecy, rozwinety
Pana/Pani kompetencje i umiejetnosci? Prosze oceni¢ na skaliod 1do 5. Jedna odpowiedz

)
Uczestnicy szkoleni kurséw generalnie B Trudno powiedzie¢/ nie gég
pozytywnie oceniajg ich wptyw na rozwaj pamietam
wtasnych kompetenc;ji. 1 2%
ta c.znie 76% bad:':mych wsl.(.az?to, ze m 1 -w ogdle nie rozwinety : Nierozwijajace
udziat w szk.ol.enla.ch rozm’luét ich moich kompetencji i 20% kompetencji
kompetencje i umiejetnosci, wtym 37% umiejetnosci
ocenito ten wptyw na poziomie4, a 29%na -
poziomie 5. 2
Oceny negatywne s3g znacznie rzadsze -
odpowiedzi 1-2 stanowigtgcznie 12%
wskazan. 3 37%
4 76%
Rozwijajace
kompetencje
B 5-rozwinety moje
umiejetnoscii

kompetencje w bardzo
duzvm stopniu
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YDATNOSC KURSOW/SZKOLEN

Q: Czy umiejetnosci zdobyte podczas kursow lub szkolen wykorzystuje Pan/Pani w pracy zawodowej lub
podczas szukania pracy? Jedna odpowied?

3%
5%
B Trudno powiedzieé ]

Zdobyte podczas kursow i szkolen
umiejetnosci sa w wiekszosci
wykorzystywane przez respondentéw w
pracy zawodowej lub podczas 21%
poszukiwania zatrudnienia.

35% badanych, ktorzy wzieli udziat w kursie
lub szkoleniu w ciggu ostatnich 12
miesiecy, deklaruje wykorzystanie
umiejetnosci na nich zdobytych w duzym

B Nie, w ogdle

stopniu, a 36% czesciowo. Jednoczesnie o 36%
21% wskazuje, ze korzysta z nich jedynie w Tak, a_le w niewielkim i
niewielkim zakresie. stopniu

Brakwykorzystania zdobytych kompetenciji
deklaruje 5% respondentow.

73%

Tak

Tak, czesciowo

B Tak, w duzym stopniu
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19rIS
Pracujacy lub aktywnie poszukujgcy pracy mieszkaricy Regionu Mazowieckiego Regionalnego w wieku 18+, ktorzy wzieli udziat w
szkoleniach/kursach wtrakcie ostatnich 12 m-cy N=424



KI KURSOW | SZKOLEN

Q: Czego zabrakto w kursach lub szkoleniach, aby lepiej odpowiadaty Pana/Pani potrzebom?
Mozliwosé wskazania do 3 odpowiedzi

Najczes$ciej wskazywanym brakiem Wigkszej liczby zajec praktycznych
kursowi szkolen, wktorych badani Pracy narzeczywistych przyktadach z firm
brali udziat, jest niedostateczna lub instytuciji

liczba zaje¢ praktycznych - Aktualnej wiedzy o technologiach i
wskazato jg 29% badanych. narzgdziach uzywanych w pracy

Czasu potrzebnego na pogtebienie

Po 20% respondentow zwraca uwage : >
omaW|anych tematow

na potrzebe pracy na rzeczywistych
przyktadach z firm lub instytucji,
wiekszg aktualnosé wiedzy o
technologiachinarzedziach, wiecej Lepszego przygotowania prowadzacych
czasu na pogtebienie tematéw oraz
lepsze dopasowanie kursu do
poziomu uczestnikéow.

Lepszego dopasowania kursu do poziomu
uczestnikow

Certyfikatu, zaswiadczenia

Inne

Niczego nie zabrakto

-IO!IIIIII
X X
(=)

Trudno powiedzieé
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ODY NIEUCZESTNICZENIAW
SACH/SZKOLENIACH

Q: Dlaczego nie brat/a Pan/i udziatu w tego typu kursach lub szkoleniach?
Mozliwosc¢ wskazania do 3 odpowiedzi

ibris

. L. . . i Pracodawca nie oferowat takich szkolen 20U
Najczesciej powodem nieuczestniczenia
w kursach i szkoleniach byt brak takiej Nie miatem/am takiej potrzeby 250NN
oferty ze strony pracodawcy - wskazato go o . )
29%badanych. Pracodawca nie finansowat takich szkolen -
Co czwartyrespondent deklarowat, ze nie Kursy lub szkolenia byty zbytdrogie  [i8%6
miat potrzeby udziatu w szkoleniach, a Brakowato mi czasu %6
18% zwracato uwage na brak
finansowania ze strony pracodawcy. Nie znalaztem/am odpowiedniej oferty 0%
Istotne, choé rzadziej wskazywane bariery, Nie Wiedﬂatem/am’gdzf TZl,’kaé takich kursow lub - g0
. . szkolen
to takze zbyt wysokie koszty oraz brak ' o _
czasu - po 13%. Godzinyzajec¢ byty niedogodne ->/0
Ofertanie byta dopasowana do mojej pracy, branzy .0/
lub planéw zawodowych 0
Z powodow zdrowotnych lub rodzinnych '%
Nie spetniatem/am warunkoéw udziatu l5%
Nie wierzytem/am, ze szkolenie realnie pomoze miw BO/
pracy lub znalezieniu pracy 0
Inny powod \ 1%
Trudno powiedzie¢  [1410%

Pracujacy lub aktywnie poszukujgcy pracy mieszkaricy Regionu Mazowieckiego Regionalnego w wieku 18+, ktdrzy nie wzieliudziat w
szkoleniach/kursach wtrakcie ostatnich 12 m-cy N=500
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Mozliwosc¢ wskazania do 3 odpowiedzi

AB-ROZNICEISTOTNE STATYSTYCZNIE.
Litera przy liczbie wskazuje, od ktorej
kategorii dana komérka rézni sie w sposob
istotny.

Pracodawca nie oferowat takich szkolen

Nie miatem/am takiej potrzeby
Pracodawca nie finansowat takich szkolen
Kursy lub szkolenia byty zbyt drogie
Brakowato mi czasu
Nie znalaztem/am odpowiedniej oferty

Nie wiedziatem/am, gdzie szuka¢ takich kurséw lub szkolen

Godziny zaje¢ byty niedogodne

Oferta nie byta dopasowana do mojej pracy, branzy lub planéw
zawodowych

Z powoddéw zdrowotnych lub rodzinnych

Nie spetniatem/am warunkéw udziatu

Nie wierzytem/am, ze szkolenie realnie pomoze mi w pracy lub
znalezieniu pracy

Inny powdd

Trudno powiedzieé

ODY NIEUCZESTNICZENIAW
SACH/SZKOLENIACH

Q: Dlaczego nie brat/a Pan/i udziatu w tego typu kursach lub szkoleniach?

Aktywne szukanie pracyw ciggu ostatnich

Tak
(A)
32%
17%
21%
18% B
13%
14% B
14% B
9%
6%
7%
4%
6%
0%

6%

6 mies.
Nie
(B)
28%
33%A
14%
8%
13%
6%
7%
7%
5%
4%
5%
3%
1%

12%

Nie pamigetam/
Trudno
powiedzie¢
(€)

15%
18%
18%
15%
12%
6%
0%
9%
15%
9%
6%
6%
0%

18%

Osoby, ktére nie szukaty aktywnie pracy,
czesciej niz aktywnie poszukujacy
deklarowaty brak potrzeby udziatu w
kursach lub szkoleniach - 33% wobec 17%.

Aktywnie poszukujacy pracy czesciej
wskazywali natomiast bariery zwiazane z
dostepnoscia oferty: zbyt wysokie koszty
kurséw - 18% wobec 8%, brak odpowiedniegj
oferty — 14% wobec 6% oraz brak wiedzy, gdzie
szukacétakich kurséw - 14% wobec 7%.

Pracujacy lub aktywnie poszukujgcy pracy mieszkaricy Regionu Mazowieckiego Regionalnego w wieku 18+, ktdrzy nie wzieliudziat w
szkoleniach/kursach wtrakcie ostatnich 12 m-cy N=500
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RZEBAUDZIALtU W SZKOLENIACH/KURSACH

Q: Czy obecnie widzi Pan/Pani potrzebe udziatu w kursie lub szkoleniu, ktore mogtoby pomoc Panu/Pani
w pracy, znalezieniu pracy, zmianie pracy albo awansie?

Jedna odpowiedz

Potrzebe udziatu w kursie lub szkoleniu
deklaruje 46% badanych, w tym 16%
wskazuje odpowiedz ,,zdecydowanie tak”, a
30% ,raczej tak”.

Przeciwnego zdania jest 41%
respondentéw — 29%raczej nie widzitakiej
potrzeby, a 12%zdecydowanie jej nie
dostrzega.

m Nie wiem/ trudno

powiedzieé

B Zdecydowanie nie

I Raczej nie

Raczejtak

W Zdecydowanie tak

30%

- 41%

46%

| Tak

Pracujacy lub aktywnie poszukujgcy pracy mieszkaricy Regionu Mazowieckiego Regionalnego w wieku 18+ N=1000
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Jedna odpowiedz

Ptec Wiek

AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy
liczbie wskazuje, od ktdrej kategorii dana komdrka rézni
sie w sposob istotny.

Kobieta

Mezczyzna 18-29  30-39  40-49

(A) (B) (A) (B) (C)
. . 52%
Tak (Zdecydowanie tak + Raczej tak) B 41% 45% 48% 48%
. L - 49%
Nie (Zdecydowanie nie + Raczej nie) 32% A 42% 39% 44%
N L 15%
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ B 10% 13% 13% 8%

Rodzajwykonywanejobecnie

pracy
AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy  Gtéwnie Gtéwnie Aldualnienie o vowe
liczbie wskazuje, od ktdrej kategorii dana komdrka rézni ymystowa fizyczna pracuje I R
sie w sposdb istotny. zarobkowo
(A) (B) (C) (A)
. . 52% 59%
Tak (Zdecydowanie tak + Raczej tak) B ? 36% B ° 37%
. L - 50%
Nie (Zdecydowanie nie + Raczej nie) 36% AC 29% 48%
Nie wiem/ trudno powiedzieé 12% 14% 12% 15%

Wyksztatcenie

Srednie i
policealne

(B)
42%
45%

13%

50-59

46%

60+

39%
45%

16%

Wyzsze

(©)
52%
AB

37%

11%

RZEBAUDZIALtU W SZKOLENIACH/KURSACH

Q: Czy obecnie widzi Pan/Pani potrzebe udziatu w kursie lub szkoleniu, ktore mogtoby pomoc Panu/Pani
w pracy, znalezieniu pracy, zmianie pracy albo awansie?

Potrzebe udziatu w kursie lub szkoleniu
czesciej deklarowaty kobiety niz mezczyzni
- 52%wobec 41%. Mezczyzniczesciej
wskazywali brak takiej potrzeby — 49% wobec
32%.

W podziale na sytuacje zawodowa potrzebe
udziatu czesciej niz pracownicy fizyczni
deklarowaty osoby pracujace umystowo
oraz aktualnie niepracujgce - 52%i 59%
wobec 36%. Pracownicy fizyczni czesciej
wskazywali brak potrzeby — 50% wobec 36%i
29%.

Potrzebe szkolen czesciej zgtaszaty osoby z
wyzszym wyksztatceniem nizz
podstawowym/zawodowym i
Srednim/policealnym — 52% wobec 37%i 42%.

Wiek nie roznicowat odpowiedzi istotnie
statystycznie.

ibris
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Jedna odpowiedz

AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy
liczbie wskazuje, od ktdrej kategorii dana komdrka rézni
sie w sposob istotny.

Tak (Zdecydowanie tak + Raczej tak)
Nie (Zdecydowanie nie + Raczej nie)

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Tak

(A)
57%
BC

33%

9%

Nie

(B)
34%
51%

16%

Aktywne szukanie pracyw ciagu
ostatnich 6 mies.

Nie
pamietam/
Trudno
powiedzieé
(&)

30%
50%

20%

RZEBAUDZIALtU W SZKOLENIACH/KURSACH

Q: Czy obecnie widzi Pan/Pani potrzebe udziatu w kursie lub szkoleniu, ktore mogtoby pomoc Panu/Pani
w pracy, znalezieniu pracy, zmianie pracy albo awansie?

Osoby aktywnie szukajace pracy czesciej
niz pozostali deklarowaty potrzebe udziatu
w kursie lub szkoleniu - 57% wobec 34%
wsrod nieszukajgcych pracy i 30% wsrod
niezdecydowanych.

Respondenci, ktdrzy nie szukali pracy,
czesciej niz aktywnie poszukujacy
wskazywali brak takiej potrzeby - 51%
wobec 33%, a takze czesciej wybierali
odpowiedz ,nie wiem/trudno powiedziec¢” -
16% wobec 9%.

ibris
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ZADANE KOMPETENCJE/UMIEJETNOSCI

Q: Jakie kompetencje lub umiejetnosci chciat(a)by Pan/Pani rozwijaé w ciagu najblizszych 12 miesiecy?
Mozliwosc¢ wskazania do 3 odpowiedzi

Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne zwigzane
Najczesciej wskazywane obszary rozwoju z zawodem lub branzg

dotyczag kompetencji bezposrednio
zwigzanych z pracg zawodowa: wiedzy i
umiejetnosci specjalistycznych oraz
jezykéw obcych potrzebnych w pracy - po

Jezyki obce potrzebne w pracy

Kompetencje cyfrowe i nowe technologie

28%wskazan. Kompetencje oso'biste,. spoteczne lub
organizacyjne

Niewiele rzadziej badaniwymieniaja Znajomo$¢ przepiséw, procedur lub wymogoéw

réwniez kompetencje cyfrowe i nowe formalnych

technologie (26%).

Finanse, ksiegowos$¢

Poszukiwanie pracy, przygotowanie CV,
rozmowa kwalifikacyjna lub planowanie kariery

Sprzedaz, marketing, media spotecznosciowe -0
) ) . ) Yo
lub inne dziatania online

Obstuga klienta, budowanie relacji z klientem -%
Inne ‘ 1%

Zadne 7%

Trudno powiedzie¢ -%

ibris

Pracujacy lub aktywnie poszukujgcy pracy mieszkaricy Regionu Mazowieckiego Regionalnego w wieku 18+ N=1000

36



Mozliwosc¢ wskazania do 3 odpowiedzi

AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy
liczbie wskazuje, od ktdrej kategorii dana komérka rézni
sie w sposob istotny.

Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne zwigzane zzawodem lub branza
Jezyki obce potrzebne w pracy
Kompetencje cyfrowe i nowe technologie
Kompetencje osobiste, spoteczne lub organizacyjne
Znajomos¢ przepisow, procedur lub wymogoéw formalnych

Finanse, ksiegowosc¢

Poszukiwanie pracy, przygotowanie CV, rozmowa kwalifikacyjna lub
planowanie kariery

Sprzedaz, marketing, media spotecznosciowe lub inne dziatania online
Obstuga klienta, budowanie relacji z klientem
Inne
Zadne

Trudno powiedzie¢

18-29
(A)
32%B
35%BC
30%B
21%
17%
14%
16% B
13% B
13% B
0%
1%

5%

30-39
(B)
24%
21%
23%
15%
14%
10%
7%
7%
8%
1%
14% A

14% A

Wiek
40-49
(€)
20%
14%
23%
18%
14%
14%
7%
7%
9%
2%

0%

23% A 22%BC

50-59
(D)
14%
24%
18%
9%
14%
10%
10%
11%
10%
1%

8%

60+
(E)
27% A
25%
22%
16%
13%
12%
13%
11%
11%
1%
9%

10%

7ADANE KOMPETENCJE/UMIEJETNOSCI

Q: Jakie kompetencje lub umiejetnosci chciat(a)by Pan/Pani rozwijaé w ciagu najblizszych 12 miesiecy?

Osoby w wieku 18-29 lat czesciej niz 30-39-
latkowie wskazywaty: che¢ rozwojuwiedzy
specjalistycznej —32% wobec 24%,
kompetencji cyfrowych — 30% wobec 23%,
przygotowania do poszukiwania pracy—16%
wobec 7%, sprzedazy i marketingu online —
13%wobec 7% oraz obstugi klienta — 13%
wobec 8%. Czesciej niz osoby w wieku 30-39
i 40-49 lat wskazywatytakzejezyki obce - 35%
wobec 21% i 14%.

Badaniwwieku 30-39 lat czesciej niz

najmtodsi deklarowalibrak potrzeby
rozwijania kompetencji — 14% wobec 1%.

ibris
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AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy
liczbie wskazuje, od ktdrej kategorii dana komérka rézni
sie w sposob istotny.

Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne zwigzane z
zawodem lub branzag

Jezyki obce potrzebne w pracy
Kompetencje cyfrowe i nowe technologie

Kompetencje osobiste, spoteczne lub organizacyjne

Znajomos¢é przepiséw, procedur lub wymogow
formalnych

Finanse, ksiegowosc¢

Poszukiwanie pracy, przygotowanie CV, rozmowa
kwalifikacyjna lub planowanie kariery
Sprzedaz, marketing, media spotecznos$ciowe lub
inne dziatania online

Obstuga klienta, budowanie relacji z klientem
Inne
Zadne

Trudno powiedzie¢

Aktywne szukanie pracyw ciagu
ostatnich 6 mies.

Tak

(A)
32%B

35% B C
30% B

21%
17%
14%

16% B

13% B

13% B
0%
1%

5%

Nie

(B)
24%
21%
23%
15%
14%
10%
7%
7%
8%
1%
14% A

14% A

Wyksztatcenie

Nie
pamietam/ Podstawowe/ Srednie i
Trudno zawodowe policealne
powiedzieé¢
(C) (A) (B)
20% 14% 27% A
14% 24% 25%
23% 18% 22%
18% 9% 16%
14% 14% 13%
14% 10% 12%
7% 10% 13%
7% 11% 11%
9% 10% 11%
2% 1% 1%
0% 8% 9%
23% A 22%BC 10%

Wyzsze

(C)
33%A
32%
32%AB

22% A B
18%
13%
11%
10%
10%
0%
5%

7%

7ADANE KOMPETENCJE/UMIEJETNOSCI

Q: Jakie kompetencje lub umiejetnosci chciat(a)by Pan/Pani rozwijaé w ciggu najblizszych 12 miesiecy?
Mozliwosc¢ wskazania do 3 odpowiedzi

Osoby aktywnie szukajace pracy czesciej
niz nieposzukujace wskazywaty chec
rozwojuwiedzy specjalistycznej — 32% wobec
24%, kompetencji cyfrowych — 30% wobec
23%, przygotowania do poszukiwania pracy —
16%wobec 7%, sprzedazy i marketingu online
- 13%wobec 7% orazobstugi klienta — 13%
wobec 8%. Czesciej niz pozostali
deklarowatytez rozwéjjezykéw obcych — 35%
wobec 21% i 14%.

Osoby z wyzszym wyksztatceniem czesciej
wskazywaty kompetencje cyfrowe - 32%
wobec 18% i 22% orazkompetencje osobiste,
spoteczne lub organizacyjne—22% wobec 9% i
16%.

Wyzsze i Srednie/policealne wyksztatcenie
czesciej wigzato sie tez z potrzebg rozwoju
wiedzy specjalistycznej — 33%i 27% wobec
14%.
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PARCIE W PODNOSZENIU KOMPETENCIJI

Q: Na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami?
Jedna odpowiedz

B 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam m 2 =~ 3/trudno powiedzie¢ = 4 m 5 - zdecydowanie sie zgadzam

dobra ocena

Wiem, gdzie szuka¢ informacji o dostepnych

0, 0, [0) 0,
szkoleniach i kursach o S e 50%
Mdj pracodawca dba o rozwdj zawodo
J P  F0zWoj Wy 35% 27% 38%
pracownikow
Oferta szkolen jest czesto niedostosowana do
J ¢ 6% 43% 26% 37%

potrzeb mojej pracy/branzy

Najlepiej ocenianym aspektem jest dostep do informacji o szkoleniach i kursach - 50% badanych deklaruje, ze wie gdzie ich szukaé.

Nizej oceniane jest wsparcie ze strony pracodawcow - 38% respondentéw zgadza sie ze stwierdzeniem, ze pracodawca dba o rozwdj zawodowy
pracownikéw. Jednoczesnie 37% badanych uwaza, ze oferta szkolen jest czesto niedopasowana do potrzeb ich pracy lub branzy.

Pracujacy lub aktywnie poszukujgcy pracy mieszkaricy Regionu Mazowieckiego Regionalnego w wieku 18+ N=1000 39



WYNIKI BADAN JAKOSCIOWYCH
- PERSPEKTYWA
PRACODAWCOW




SY SATYLKO FRAGMENTEM WIEKSZEGO UKtADU

Pracodawcy oceniaja kursy i szkolenia przez ich uzytecznos¢ w realnej pracy. Zwracaja uwage na to czy
kurs pomaga przygotowac¢ cztowieka do konkretnego stanowiska, sprzetu, procedur i odpowiedzialnosci.

W rozmowach jakosciowych przewijat sie watek, ze kurs dziata wtedy, gdy
jest czesciagdtuzszej Sciezki przygotowania do pracy. Sam udziat w szkoleniu
nie wystarcza, jesli osoba nie ma podstaw zawodowych, motywacji do nauki,
dostepu do praktyki i miejsca, w ktérym moze ¢wiczy¢é nowe umiejetnosci.

Mozliwos¢ wspotpracy z edukacja zalezy od skalii zasobow pracodawcy.
Wieksze, techniczne organizacje czesciej mogg angazowac sie w klasy
patronackie, praktyki, laboratoria czy kontakty ze szkotami i uczelniami.
Mniejsze firmy patrzg nato bardziej pragmatycznie: czy majg czas, ludzi i
warunki, zeby realnie uczy¢ praktykantéw lub nowych pracownikow, nie
obcigzajgc nadmiernie biezacej pracy.

Wspoélnym oczekiwaniem jest praktycznosé. Pracodawcy chcg, aby
edukacja byta blizejmaszyn, procedur, klientow, sezonowosci,
bezpieczenstwai codziennej odpowiedzialnosci. Dlatego w ich wypowiedziach
wazniejsze od samej liczby kurséw jest pytanie, czy kursy sg osadzone w
realiach branzy.

ibris

W latach 90. Poczatek lat 90. To jest redukcja
zatrudnienia na kolei (...) Efektem tego byt upadek
szkolnictwa Sredniego, ale rowniez zamykanie sie wielu
kierunkdw kolejowych na politechnikach. W mojej
ocenie to chyba 4 tylko uczelnie w tej chwili maja takie
kierunki i nie wszystkie te, ktore powiedzmy bytyby
preferowane w tej chwili w spotce. (pracodawca)

Najbardziej dalejjestesmy nastawieni na takich wtasnie
pracownikéw operacyjnych, czyli stricte produkcyjnych
(...) dla nas liczy sie to, Zeby to byta osoba wtasnie
chetna do nauki, otwarta na to, zeby, ze my ja czegos
nauczymy. Ale ona musi mie¢ chec. (pracodawca)

Jestem wtascicielem tej firmy, wiec tak na dobra sprawe
od zatrudnienia przez marketing (...) pozostate obszary
Sg ha mojej gtowie od spotkan z klientami, przez
robienie zamowien, przez tworzenie oferty.
(pracodawca)

b b




i gotowosci do praktyki.

KKADRZACZYNASIE OD BRAKU BAZY

Pracodawcy moga doszkoli¢ pracownika, ale nie moga szybko zastgpi¢ podstaw zawodowych, motywacji

Potrzeby kadrowe sgw duzej mierze problemem wejscia do zawodu.
Pracodawcy nie szukajg wytacznie oséb z formalnym dyplomem. Szukaja
osob, ktére maja wystarczajaca podstawe, zeby mozna byto je dalejuczyé¢
W miejscu pracy.

W branzy technicznej oznacza to na przyktad przygotowanie do dtugiej
specjalizacji. Z kolei w produkcji - gotowos$¢ do zdobywania uprawnien,
poznawania procesow i pracy wedtug procedur. W ustugach - samodzielnosg,
odpowiedzialnosc i umiejetnosé taczenia kilku rél, poniewaz mate firmy czesto
nie moga zatrudnia¢ wielu wasko wyspecjalizowanych osoéb.

Z perspektywy pracodawcow najwazniejsza staje sie zdolnosé do uczenia
sie w pracy. Firma moze sfinansowac kurs, zorganizowac¢ wdrozenie i wystac
pracownika na egzamin, ale nie zastgpi jego nastawienia. Brak checido
uczenia sie jest dla pracodawcow rownie wazng barierg jak brak formalnych
kwalifikacji.

Pracodawcy akceptuja, ze czes¢é kompetencji trzeba zbudowac po
zatrudnieniu, ale oczekuja minimalnej bazy, dyscyplinyi gotowoscido
wejsciaw proces rozwoju.

Ja przyjmuje cztowieka z zewnatrz, ktory skonczyt profil
elektryczny lub mechaniczny lub tez mechatronik. Ten
cztowiek idzie, pracuje wsrod pracownikow automatyki i
zaczyna zdobywac swoje kwalifikacje. Kwalifikacje
zdobywa sie mniej wiecej okoto 3 lat (...) proces od
przyjecia do stworzenia prawdziwego automatyka to jest
od 3do 5 lat. (pracodawca)

Jak szukamy kogos, to jakby nie wymagamy, zeby miat
od razu te uprawnienia, ale zalezy nam na tym (...) ze jak
juz zostanie zatrudniony, to Zzeby on od razu wyrazit chec,
ze wyslemy go na kurs wozkow widtowych i zeby on miat
chec do nauki. (...) My jakby zapewnimy, zorganizujemy,
ale no zeby pracownik byt otwarty na to, Zze po prostu
pojdzie, zaliczy, nauczy sie tego kursu, no i potem zda
egzamin. (pracodawca)

b b

b

ibris




S DZIALA, GDY MA SIE GDZIE ,,ZACZEPIC”

Najwazniejszym warunkiem skutecznosci szkolen jestich zakotwiczenie w praktyce. Pracodawcy
odrdézniaja formalny kurs od uczenia zawodu przy maszynie, urzadzeniu, produkcji, kliencie lub procedurze.

Pracodawcy odrézniaja kurs od uczenia zawodu w praktyce. Kurs moze Jezelibytten praktykant, to chciatbym, zeby on miat , ’

potwierdzié uprawnienia, uzupetnié wiedze albo przygotowac do konkretnego zapewniony czas od szefa kuchni, od catejekipy, ktora
egzaminu. Nie tworzy jednak samodzielnego pracownika, jesli wczesniej jest, a nie zeby to byto po tebkach. Dobra, masz tutaj 10
nie ma podstaw wiedzy i praktyki. kg miesa, néz i réb sobie to. (...) Uwazam, ze nie tedy

droga. (pracodawca)
Praktycznos$é oznacza kontakt z realnym srodowiskiem pracy. Dlajednych

bedzie totor, rozjazd, nastawnia lub system bezpieczenstwa. Dlainnych Takie kursy, szkolenia doszkalajgce (...) nie zatatwia. Bez
maszyna, linia produkcyjna, kuchnia, klient, zamowienie albo konkretna
procedura. Wtasnie dlatego zdaniem pracodawcow pozytywne znaczenie maja
laboratoria, szkolenia przy sprzecie, u producentéw maszyn, w BCU, praktyki i
wewnetrzne wdrozenia w zaktadzie pracy.

szkolnictwa podstawowego typu technikum tego sie nie
da zatatwic. (...) Z tych automatykow pozZniej
najlepszych wybiera sie osoby, ktore pracujg w
diagnostyce. To jest jakby kolejny wyzszy etap do

Dobrze dopasowane szkolenie nie musi byé wytacznie zewnetrzne. Cze$éé diagnozowania, okres$lenia zakresu robot i nadzorowania

uczenia odbywa sie w firmie, czesS¢ u producenta maszyny, czes¢ w szkole lub firm. (pracodawca)

centrum branzowym. Kluczowe jest nie to, kto prowadzi szkolenie, ale czy uczy

ono czynnosci rzeczywiscie wykonywanych na stanowisku pracy. Musisz mie¢ podstawy. Musisz si¢ uczy¢ na Zywym
organizmie, czyli w torach, rozjazdach, nastawniach (...)

Praktyczne ksztatcenie wymaga jednak zasobow po stronie firmy. bo bez tego sie nie da niczego przeskoczyé. (...) Jestem

Pracodawca musi mieC czas, ludzi i gotowos¢ do ponoszenia zwolennikiem szkolenia przy urzadzeniach.
wiedzialnosciz z ie.
odpowiedzialnosci za osobe uczacg sie (pracodawca)
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BLEMEM JEST DOPASOWANIE SZKOLEN

Szkolenia ogdlne i miekkie sa tatwo dostepne, ale im bardziej specjalistyczna potrzeba, tym wieksze
znaczenie maja lokalni wykonawcy, certyfikacja, sprzet i widocznos¢ instytucji szkoleniowych.

Rynek szkolen nie jest oceniany jednoznacznie przez pracodawcow. Nie mamy problemuz tym, zeby znalez¢ odpowiednie , ’

Szkolenia miekkie i ogélne satatwo dostepne, mozliwe do znalezieniai firmy czy szkolenia. (...) Mamy co roku taki budzeti ja tez
zakontraktowania. W tym obszarze oferta dziata jak rynek ustug: firma szuka zajmuje sie tym, Zeby pozZniej (...) szkolenia gdzies tam
wykonawcy, poréwnuje propozycje i wybiera dostawce. wyszukad realizatoréw i realizowaé. (...) Méwie o

migkkich. (...) Rynek jest bardzo bogaty w tg oferte

Inaczejwyglada sytuacja w przypadku szkolen stricte technicznych. Tu szkolen. (pracodawca)

problemem bywa nie tyle budzet, ile ograniczony wybor wykonawcow, wymogi
certyfikacji albo zaleznos¢ od konkretnego urzadzenia. Oferta musi by¢ blisko

(...) szukatysmy tutajna miejscu w miescie i szczerze
praktyki i technologii firmy, a nie tylko formalnie dostepna.

mowigc to znalaztysmy tylko jedna firme (...) Miatysmy
tutaj problem, Zeby znaleZc¢ kogos tutaj lokalnie. |

BCU i laboratoria sg postrzegane jako wazny zasob, ale ich skutecznos¢ o e _
rzeczywiscie ta dostepnosc, jezelichodzi o ten

zalezy od widocznoscii wewnetrznej organizacji. Instytucje muszg umiec
docieraé do firm, promowac oferte i przektadaé mozliwosci techniczne na konkretny kurs, no to byta (...) problemem dla nas.
konkretne kursy dla pracownikow. Bez tego infrastruktura nie zamienia sie (pracodawca)

automatycznie w uzyteczng ustuge.
Bezproblemu mozna doksztatcic¢ i zarowno obrobki

W matych firmach jakos¢ szkolen i ustug zewnetrznych bywa oceniana CNC, ale tez w kierunku automatyzacji sg te kursy. Moze

przez pryzmat efektu biznesowego. Oferta, ktora jest zbyt szablonowa i nie to nie bedzie jeszcze na jakim$ takim wysrubowanym,
rozumie branzy, nie odpowiada na realng potrzebe, nawet jesli formalnie

o | wysokim poziomie, bo te branzowe centra tez potrzebuja
dotyczy wtasciwego obszaru kompetencji.

odi)owiedniejstabilizacji. (pracodawca)
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HNOLOGIE NIE SKRACAJADROGI DO KOMPETENCII

Automatyzacja, cyfryzacja, Al i Przemyst 4.0 zwiekszaja znaczenie kompetencji bazowych. Potrzeba ludzi,
ktérzy rozumieja proces, potrafia kontrolowac¢ urzadzenia i uczyé sie kolejnych rozwigzan.

Technologia nie zastepuje kompetencji bazowych. Automatyzacja, Al i
Przemyst 4.0 zwiekszajg znaczenie osdb, ktdre rozumiejg proces, potrafig
interpretowac dane, obstugiwac urzadzenia i kontrolowac skutki decyzji. Nowe
narzedzia przyspieszajg dostep do informaciji, ale nie zastepujg rozumienia

pracy.

W branzach infrastrukturalnych kompetencje techniczne sag warunkiem
bezpieczenstwa, nie tylko efektywnosci. Brak specjalistow oznacza ryzyko
utraty kontroli nad systemem, a nie jedynie trudnos¢ w obsadzeniu
stanowiska. Dlatego szkolenia muszg wzmachnia¢ odpowiedzialnosci
rozumienie zaleznosci miedzy elementami procesu.

W przemysle i produkcji zmiana technologiczna nie usuwa potrzeby wiedzy
bazowej. Pracownik moze korzysta¢ z nowych narzedzi, ale nadal musi
rozumie¢ materiat, maszyne, dane i ograniczenia technologii.

Zmiany organizacyjne tworzg drugi obszar potrzeb: komunikacje, odpornosc¢ na
stres, przeciwdziatanie wypaleniu, relacje przetozony—pracownik i Swiadomos¢
praw. Szkolenia miekkie stajg sie elementem utrzymania jakosci pracy, a
nie dodatkiem do szkolen technicznych.
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Juz na linii Warszawa-Terespol mamy system RTMS , ’

ECTS, gdzie prowadzenie pociggu bedzie na podstawie
urzadzen przytorowychisygnatu GSM. (...) Tu praca
dyzurnego i tego, ktory prowadzi pociag, za chwile
bedzie zupetnie inaczej wygladata. (pracodawca)

Jak nie masz swoich pracownikow, nie masz kontroli nad
bezpieczenstwem. (...) Nie masz automatykow i lub i
telekomunikacji, nie masz kontroli nad
bezpieczenstwem. Cata reszta to jest prowizorka, ktora
predzejczy pozniej sie wysypie. (pracodawca)

Najwiekszy nacisk jednak ktadziemy (...) na takie
kompetencje migkkie, czyliwtasnie ta komunikacja
szeroko rozumiana. (...) Radzenie sobie ze stresem, z
wypaleniem zawodowym, bo mamy duzo pracownikow,
ktorzy pracuja u nas bardzo dtugo i widzimy juz takie
tendencje, Ze po prostu ludzie sie wypalaja.
(pracodawca)




PARCIE MUSI ZACZYNAC SIE WCZESNIEJ NIZ KURS

Wypowiedzi pracodawcoéw przesuwaja uwage z samego przekwalifikowania dorostych na wczesniejsze etapy:
wyboér szkoty, budowanie motywacji, podstawy matematyczne i techniczne oraz kontakt z realna praca.

Wypowiedzi przesuwajg uwage z samego przekwalifikowania dorostych na
wczeshniejsze etapy: wybor szkoty, motywacje, podstawy matematyczne i
techniczne oraz kontakt z realng praca. Problemy dorostych czesto sg
skutkiemwczesniejszych nietrafionych wyboréw i stabejbazy.

Najbardziejwidoczna grupa wymagajaca wsparcia sg osoby z nizszym
wyksztatceniem i stabszg bazg kompetencyjna. W firmachich braki sg
nadrabiane gtdwnie przez uczenie stanowiskowe, szkolenia wewnetrzne i
techniczne doszkalanie. To jednak wymaga czasu oraz gotowosci do
ksztatcenia po stronie pracownika.

W branzy technicznej kluczcowym momentem jest etap wyboru sciezki
edukacyjnej. Pracodawcy widzg potrzebe wczesnego pokazywania sensu
matematyki, zawodow technicznychi specjalizacji. Celem nie jest przekonanie
wszystkich do jednej branzy, lecz ograniczenie przypadkowych wybordw.

Oddzielnag kwestig sg dtugo pracujacy pracownicy i kadra kierownicza. Tu
problemem nie jest brak kwalifikacji wejsciowych, ale wypalenie, spadek
zaangazowaniai potrzeba wsparciaw komunikacji oraz zarzgdzaniu relacjami.
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Najwieksze jednak potrzeby majg osoby z tym
najmniejszym wyksztatceniem, czylicipo
zawodowkach. Mamy tez kilka osob, ktore tylko np.
gimnazjum ukonczyty (...) najbardziej te braki oni maja.
(...) Unas wtasnie najstabiej wypadaja ci z najnizszym
wyksztatceniem. (pracodawca)

Jest bardzo mato w szkole takiej gastronomicznej ludzi z
pasja, ktorzy tam poszli, bo chcieli tam isc, tylko poszli,
bo albo sie nie dostali do innej szkoty, albo nie wiedzieli
gdzie isc¢. (...) Szkota by mogta (...) Sciggac jakichs
szefow kuchni na zajecia, zeby to nie byt tylko
nauczyciel, tylko ktos, kto moze im pokazac cos takiego
wow. (pracodawca)

(...) ludzie sie wypalaja, Ze coraz trudniej jest ich
zmotywowac (...) szczegolnie tez wsrod kadry
kierowniczej, Zze po prostu im sie juz nie chce {(...).
(pracodawca)
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LE ZALEZY OD LUDZI, KTORZY LACZA SYSTEMY

Najlepiej dziatajace rozwigzania opieraja sie na lokalnych posrednikach: osobach, instytucjach lub
wydarzeniach, ktére tacza firmy, szkoty, uczelnie i centra szkoleniowe.

Najlepsze przyktady dopasowania pojawiaja sie tam, gdzie istnieje
»tacznik” miedzy firmamia edukacja np.: osoba, instytucja, klaster,
wydarzenie lokalne albo statarelacja ze szkotag czy uczelnia. To dzieki takim
tacznikom potrzeby firm moga zostac przetozone na klasy patronackie,
praktyki, laboratoria i kursy.

Relacyjnos¢ jest sitai stabosciag systemu. Gdy sg zaangazowane osoby,
wspotpraca dziata szybko i konkretnie. Gdy ich brakuje, pracodawcy moga nie
wiedziec, zkim rozmawiag, a instytucje edukacyjne nie majg jasnego sygnatu,
czego potrzebuje rynek.

BCU, szkotyiuczelnie potrzebujaroli bardziej aktywnejniz samo
prowadzenie zajeé. Muszg umiec¢ informowac, promowac oferte,
rozpoznawac popyt, projektowac poziomy zaawansowaniai utrzymywac
kontakt z firmami. Dla pracodawcow widocznos$é oferty jest czescigjej
uzytecznosci.

Warunkiem zmiany jest staty obieg informacji: firmy zgtaszajg potrzeby,
instytucje przektadajg je na praktyczng oferte, a koordynatorzy pilnujg, zeby ta
oferta bytawidocznai uzyteczna. Beztego system dziata punktowo, zaleznie
od energii pojedynczych oséb.
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Kadra ta, ktdra uczy tych elementow zawodowych (...) , ’

pochodzi ode mnie z zaktadu. Czyli mam takg szkote w
Mataszewiczach, Siedlcach, w Matkini i w Ttuszczu,
gdzie 15 moich pracownikdw, ktorzy pracuja normalnie u
mnie w zaktadzie, sg oddelegowani na okres petnienia
funkcji w szkotach. (pracodawca)

U nas co roku sie odbywa takie lokalne (...) Expow
Radomiu i tam wtasnie spotykajg sie (...) firmy lokalne z
roznych branzi jednoczesnie (...) szkoty branzowe. (...)
Tam nawigzaliSmy wspotprace z uniwersytetem wtasnie
tutaj radomskim, w temacie praktyk (...) z automatyzacji
robotyzacji w okresie wakacyjnym. (pracodawca)

Wydaje mi sig, ze to dobrze, bardzo dobrze funkcjonuje,
bo (...) jest po prostu kilka osob, ktérym po prostu gdzies
tam zalezy i widza gdzies tam wspotprace i lubig sie.
Wiec to sie przektada na tatwosc tych relacjii na tym
poziomie lokalnym jest OK. (pracodawca)




Dziekujemy

za uwage

Zostanmy w kontakcie
Tel.: +4822 2660015 E-mail: biuro@ibris.pl www.ibris.pl

AL. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa
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