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Badanie realizowane w ramach projektu: ,,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatarnna
rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych”.
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CUTIVESUMMARY

Raport dla tematu 12 dotyczy relacji miedzy kompetencjami nabywanymina kolejnych etapach edukacji aich przydatnoscigi wyk orzystaniem w miejscu pracy.
Materiat wpisuje sie przede wszystkim w cele projektu zwigzanez identyfikacjg kompetencji kluczowychi przysztosciowych oraz diagnozg potrzeb, barier i trendow
na styku edukac;ji i rynku pracy. Wyniki w niniejszym raporcie dotyczg badania przeprowadzonego w Regionie Warszawskim Stotecznym.

* Daneilosciowe z badania ankietowegowsrdd pracujgcych i aktywnie poszukujgcych pracy mieszkancow RWS pokazujgumiarkowane dopasowanie edukaciji
do wykonywanej pracy. Nieco ponad potowa pracujgcych badanych deklaruje, ze obecna praca jest zgodna z kierunkiem lub profilem wyksztatcenia, natomiast
blisko jedna trzecia pracuje poza wyuczonym obszarem. Oznaczato, ze dla czesci respondentéw $ciezka zawodowa pozostaje powigzana z edukacja
formalna, ale znaczna grupa funkcjonuje na rynku pracy w sposob bardziej elastyczny lub wymuszony przez dostepne mozliwosci atrudnienia.

* Dopasowanie pracydo wyksztatceniajest zr6znicowane spotecznie i zawodowo. W badaniu ankietowym czes$ciej deklarujg je osoby wykonujgce prace
gtéwnie umystowag oraz osoby z wyzszym wyksztatceniem. Nizsza zgodnos$¢ pojawia sie czesciej wsréd oséb pracujgcych fizycznie oraz stabiej wyksztatconych.
Moze to wskazywac, zeformalne kwalifikacje sa mocniej wykorzystywane w segmentach pracy wymagajacych specjalistycznej wiedzy, natomiast w
innych obszarach wieksze znaczenie maja doswiadczenie, dostepnosc¢ ofert i gotowosé do zmiany profilu zawodowego.

* W przypadku osob aktywnie poszukujacych pracy rowniez widoczna jest tylko czesciowa zgodno$é miedzy wyksztatceniem a kierunkiem aplikowania.
Potowa ankietowanych poszukujacych pracydeklaruje, ze oferty, na ktdre aplikowali, byty powigzane z ich wyksztatceniem, aleponad jedna czwarta wskazuje
brak takiego powigzania. Wyniktenmozna interpretowa¢ jako przejaw adaptacyjnosci kandydatow, ale takze jako sygnat, ze wyksztatcenie nie zawsze
wyznacza realnykierunek wejscia lub powrotu na rynek pracy.




CUTIVESUMMARY

* Badani pracownicy i osoby poszukujace pracydos¢ krytycznie oceniaja praktyczne przygotowanie przez edukacje formalna. Wiekszos¢ ankietowanych
zauwaza, zew ich pracy lub branzy zmiany zachodzg na tyle szybko, ze trzeba regularnie uzupetnia¢ wiedze po zakonczeniu edukacji. Ponad potowa uwaza, ze
program szkoty lub studidow byt zbyt stabo powigzanyz realiamipracy zawodowej. Tylko okoto jedna trzecia deklaruje, ze wiedza zdobyta w toku edukacji czesto
przydaje sie w pracy, a jeszcze mniej badanych ocenia, ze szkota lub studia dobrze przygotowatyich do wejscia na rynek pracy

* W perspektywie ankietowanych najmocniej oceniane sa te elementy edukacji, ktore wigza sie z podstawowymi kompetencjami komunkacyjnymi i
cyfrowymi. Okoto potowa badanych dobrze ocenia przygotowanie do postugiwania siejezykamiobcymi, komunikowania sie zinnymioraz korzystania z
komputera, internetu i nowych technologii. Nie oznacza to jednak petnego dopasowania do potrzeb pracy. W wypowiedziach pracodawcow pojawia sie
rozréznienie miedzy ogolna znajomoscia technologii a praktycznag obstuga narzedzi uzywanych w firmach, takich jak pakiety biurowe, systemy CRM,
narzedzia ksiegowe czy specjalistyczne oprogramowanie branzowe.

» Stabiej oceniane sag kompetencje wymagajace praktycznego zastosowania wiedzy, samodzielnosci i odpornosci w srodowisku pracy.W badaniu
ankietowym relatywnie niskie oceny pracownikéw i kandydatow dotyczg wykorzystywania matematykiw codziennych i zawodowych sytuacjach, kreatywnosci,
rozwigzywania problemow i podejmowania decyzji, a takze radzenia sobie ze stresem i emocjami. Szczegdlnie ten ostatni obszarjest spodjny z ustaleniami
jakosciowymi: pracodawcy opisuja trudnosci mtodych pracownikéw w konfrontacji z presja, odmowa, wymagajacym klientem, tempem pracy, praca
zmianowa lub odpowiedzialnoscia za powierzone zadania.

* Z perspektywy pracodawcow i oséb odpowiedzialnych za rekrutacje edukacja formalna dostarcza gtéwnie podstaw teoretycznychi wiedzy branzowej,
ale nie przygotowuje absolwentow jako ,,gotowych” specjalistéw. Badanipracodawcyuznajg, ze praktyczne wdrozenie, onboardingi doszkolenie pracownika
pozostajg po stronie firmy. Nie jest to przez nich opisywanewytgcznie jako problem edukacji, lecz jako staty element wejsciado pracy. Jednoczesnie pracodawcy
oczekujg, ze kandydacibedag mieli cho¢ minimalnedoswiadczenie praktyczne lub realistyczne wyobrazenieo pracy.
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CUTIVESUMMARY

* W wywiadach jakosciowych bardzo wyraznie pojawia sie znaczenie wczesniejszej aktywnosci zawodowej. Pracodawcy cenig staze, praktyki, prace
dorywczg, wolontariatlub inne doswiadczenia, nawetjesli nie sg bezposrednio zwigzanez docelowym stanowiskiem. Takie doswiadczeniejest dla nich
sygnatem obycia z rytmem pracy, odpowiedzialnoscia, hierarchig, zasadamiwspotpracyiwymaganiamiorganizacyjnymi.Najtrudnigjszy start przypisuja
absolwentom licedw ogoélnoksztatcgcych bez zadnego doswiadczenia zawodowego.

* W ocenie pracodawcow szkoty branzowe i technika dajg kandydatom bardziej konkretny kontakt z praca, gtownie dzieki praktykom Ocenytych praktyk
nie sg jednoznacznie pozytywne, ale sam mechanizm obowigzkowego kontaktuz miejscem pracy jest postrzegany jako wazny. Respondenci jakosciowi
wskazuja, ze praktyki moga urealniaé oczekiwania mtodych ludzi, uczyé¢ punktualnosci, odpowiedzialnosci, podporzadkowania sie¢ zasadom oraz
rozumienia, czym rézni sie nauka od pracy.

* W odniesieniu do uczelni wyzszych pracodawcy dostrzegaja wartos¢ wiedzy merytorycznej, umiejetnosci analitycznych, pracy z informacja i krytycznego
myslenia. Jednoczesnie wskazujg, ze samawiedza akademicka nie wystarcza, jesli nie jest potaczona z praktyka, komunikacjg, umiejetnoscia prezentowania
rozwigzaniwspotpracy. W wypowiedziach badanych pojawia sie potrzeba rozwijania kompetencji miekkich rowniez na kierunkachtechnicznych, a takze
wiekszego nacisku na rozwigzywanie probleméw i komunikacje miedzy zespotami.

* Waznym wnioskiem z raportu jest napiecie miedzy rosnacym znaczeniem samodzielnosci a potrzeba wsparcia na poczatku pracy. Pracodawcyakceptuja
koniecznos¢ wdrazania nowych pracownikéw, ale oczekuja, ze z czasem bedg oni przechodzi¢ od wykonywania instrukcji do wiekszeg autonomii,
odpowiedzialnosciiinicjatywy. W tym kontekscie przedsiebiorczo$é jest rozumiana nie tylkojako prowadzenie firmy, lecz takze jako planowanie wtasnej
pracy, branie odpowiedzialnosci za zadania, rozwigzywanie problemoéw i rozumienie konsekwencji decyzji.
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CUTIVESUMMARY

* Raport pokazuje takze znaczenie kompetencji jezykowych, zwtaszcza angielskiego, ale z perspektywy pracodawcow problemem nie jest wytacznie
deklarowany poziom znajomosci jezyka. W wywiadach pojawia sie rozbieznos¢ miedzy poziomem wpisanymw CV a realng ptynnoscig komunikacji ustne;.
Pracodawcywskazuja, zedo pracy w srodowisku miedzynarodowym potrzebny jest kontakt z ,,zywym jezykiem”, swoboda rozmowyi gotowosc¢ do uzywania
jezyka w praktycznych sytuacjach zawodowych.

* Kompetencje obywatelskie oraz Swiadomos¢ i ekspresja kulturowa sg w raporcie mniej bezposrednio powigzane z rynkiem pracy.W badaniu ankietowym
ich przygotowaniejest oceniane niejednoznacznie. W wywiadach z pracodawcamikompetencje obywatelskie pojawiajg sie raczej posrednio, poprzez
wypowiedzio odpowiedzialnosci, rozumieniu znaczenia pracy, szacunku do obowigzkdw i funkcjonowaniuw szerszym kontekscie spotecznym oraz
gospodarczym. Kompetencje kulturowe sg natomiast postrzegane jako istotne gtownie w wybranych zawodach lub jako element kultury organizacyj nej.

* Z catego materiatuwynika, ze kluczowe wyzwanie nie polega wytacznie na ,,braku kompetenc;ji”, lecz na niedostatecznym potaczeniu trzech porzadkow:
wiedzy formalnej, praktycznego doswiadczenia oraz rozumienia realiow pracy. Pracownicywskazujg na ograniczong uzytecznosc¢ czesci edukacji formalneji
potrzebe statego uczenia sie, a pracodawcy podkreslajg znaczenie praktyki, komunikacji, odpowiedzialnosci, odpornosciiumiejetnosci korzystania zwiedzy w
konkretnych sytuacjach zawodowych.




OMENDACIE

Rekomendacje przygotowywane we wspétpracy z Wojewédzkim Zespotem Koordynaciji:

Warto wzmacnia¢ praktyczny komponent edukacji na réznych etapach ksztatcenia, ale szczegdlnie tam, gdzie obecnie kontaktz praca je st ograniczony.
Z perspektywy pracodawcoéw dotyczy to przede wszystkim licedw ogdlnoksztatcacych oraz studentéw bez doswiadczenia zawodowego.Do rozwazenia sg krotkie
praktyki, wizyty studyjne, job shadowing (tzw. staztowarzyszacy), projekty z firmami, symulacje procesow rekrutacyjnych i zadania oparte na realnych
problemach zawodowych.

Dziatania publiczne mogtyby wspiera¢ lepsza jakos¢ praktyki stazy, tak aby nie byty traktowane wytacznie jako formalny obowigzek. W badaniu
jakosciowym pracodawcywskazujg, ze praktyki majag sens wtedy, gdy uczg odpowiedzialnosci, rytmu pracy, wspotpracyi realnych zadan. Kierunkiem do
rozwazenia sg standardy praktyk: jasne cele, opiekun po stronie pracodawcy, informacja zwrotna, element refleksji ucznia orazpowigzanie praktykiz
doradztwem zawodowym.

W programach edukacyjnych i rozwojowych warto silniej uwzglednia¢ kompetencje przekrojowe potrzebne w codziennej pracy. komunikacje, organizacje
pracy, prace zespotowg, odpowiedzialnos$é, odpornosé na stres, argumentowanie, przyjmowanie informacji zwrotneji rozwigzywanie problemoéw. Z raportu
wynika, ze sg one wazne zaréwno w pracy biurowej, technicznej, ustugowej, jak i produkcyjnej.

W obszarze kompetencji cyfrowych zasadne wydaje sie przesuniecie akcentuz ogolnej biegtosci technologicznej na praktyczne ikrytyczne korzystanie z
narzedzi. Pracodawcywskazujg na potrzebe znajomosci pakietdow biurowych, narzedzi pracy zespotowej, systemoéw specjalistycznych oraz krytycznej weryfikac;ji
tresci generowanych przez narzedzia Al. Tego typu kompetencje mogtyby by¢ rozwijanenie tylko nainformatyce, lecz takze w ramach réznych przedmiotéwi
projektow.

Warto rozwazyé¢ silniejsze rozwijanie kompetenciji analitycznych i matematycznychw zastosowaniach praktycznych W badaniu ankietowym
wykorzystywanie matematykiw sytuacjach zawodowych nalezy do stabiej ocenianych obszardw, a pracodawcy podkreslajg znaczeniepracy z danymi,
wycigganiawnioskéw i krytycznego myslenia. Kierunkiem dziatan moga by¢ zadania problemowe, analiza danych, projekty interdyscyplinarne i éwiczenia
logiczne powigzanezrealnymi sytuacjami.
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OMENDACIE

* W ksztatceniu jezykowym warto wzmacniaé ptynnosé¢ komunikacji ustnej i kontakt z praktycznymuzyciem jezyka. Pracodawcy zwracajg uwage, ze sama
deklaracja poziomu jezyka nie zawsze przektada sie na gotowos¢ do rozmowyz klientem lub wspoétpracownikiem. Do rozwazenia sgformy pracy oparte na
rozmowie, prezentacjach, projektach miedzynarodowych, symulacjach sytuacji zawodowych iregularnym uzywaniu jezyka w praktyce.

* W doradztwie zawodowym i dziataniach informacyjnych warto silniej pokazywaé realia pracy: rytm dnia, zakres obowigzkéw, wymagania organizacyjne,
mozliwetrudnosci, $ciezki rozwojui oczekiwania pracodawcéw. Pracodawcywskazujg, ze cze$é mtodych kandydatéw ma nierealistyczne wyobrazenia o pracy,
wynagrodzeniu, elastycznosci i tempie awansu. Lepsze poznaniefirm, stanowiskizasad rekrutacji moze ogranicza¢ niedopasowanie oczekiwan po obu
stronach.

* Z perspektywy polityk publicznych warto rozwijaé rozwiagzania wspierajace uczenie sie przez cate zycie.\W badaniu ankietowym wigkszosérespondentow
deklaruje, ze tempo zmianw pracy wymaga regularnego uzupetniania wiedzy. Szczegoélnie uzyteczne moga by¢ krotsze, modutowe formy ksztatcenia, kursy
narzedziowe, szkolenia branzowei programy aktualizacji kompetencji dla oséb, ktérych praca nie jest zgodna z profilem wyksztatcenia.

* Wspétpraca szkot, uczelni i pracodawcow powinna dotyczyé nie tylko dostosowania kierunkow ksztatcenia do branz, ale takze wspdlnego definiowania
kompetencji praktycznych. Materiat jakosciowywskazuje, ze pracodawcy nie oczekuja absolwentdéw ,gotowych”do pracy bez wdrozenia, ale oczekuja
podstaw: odpowiedzialnos$ci, komunikacji, obycia znarzedziami, gotowosciuczenia sie i realistycznego nastawienia do pracy.

* W dziataniach regionalnych warto uwzgledni¢ grupy, ktére w badaniu ankietowym czesciej funkcjonuja poza profilem wyksztatceni lub stabiej oceniaja
dopasowanie edukaciji do pracy. Dotyczy to zwtaszcza czesci oséb z nizszym poziomem wyksztatcenia oraz pracownikéw wykonujacych pracefizyczng.
Pomocne moga by¢ programyrozpoznawania kompetencjitransferowalnych, doradztwo w zmianie sciezki zawodowej oraztatwo dostepne formy podnoszenia
kwalifikaciji.
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NOTAMETODOLOGICZNA




E BADANIA

Niniejszy raport stanowi podsumowanie wynikéw badan spotecznych realizowanychw ramach projektu ,,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan
na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, wtym uczenia sie dorostych” w ramac h Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci - Komponent A,,Odpornosc¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki”, inwestycjaA3.1.1,,Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego
oraz uczenia sie przez cate Zycie”. Projekt ma na celu wdrozenie Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci (ZSU) na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

Celemrealizowanychbadanjest:




ODOLOGIABADANIA

Niniejszy dokument stanowi koncowy raport podsumowujacy wyniki przeprowadzonych badan opinii spotecznych dla
tematu nr 12 W jakim stopniu umiejetnosci/kompetencje nabyte w trakcie kolejnych etapéw edukacji sg przydatne i

wykorzystywane w miejscu pracy - perspektywa pracownika i pracodawcy.
Ponizej przedstawiono schemat procesu badawczego zastosowanego dla badania w ramach tematu nr 12.

1. Badania ilosciowe 2. Badania jakosciowe

 Badaniailosciowe naterenie Regionu Warszawskiego *  Wywiady pogtebione (IDI) z pracodawcami lub osobami
Stotecznego wsrdod dorostej pracujacej lub aktywnie odpowiedzialnymi za rekrutacje w firmach.
poszukujacej pracy populacji metodg mieszang
CATI/CAWI.

Uwaga: W analizach wynikéw ilosciowych w pytaniach wielokrotnego wyboru odsetki nie sumujg sie do 100%, poniewaz
respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. W pozostatych przypadkach ewentualne réznice wynikajg z

zaokraglen.
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ANIE ILOSCIOWE - METODA MIESZANA CATI/CAWI

Czas realizacji: maj/czerwiec 2026

(D)
l@‘ Jednostka badania: Mieszkancy Regionu Warszawskiego Stotecznego w wieku 18+
pracujacy lub aktywnie poszukujacy pracy

M. Wielko$é préby: N=500
AR




ANIE JAKOSCIOWE - INDYWIDUALNE WYWIADY
LEBIONE

Czas realizacji: maj/czerwiec 2026

(D)
1@. Jednostka badania: Pracodawcy lub osoby odpowiedzialne za rekrutacje w firmach z
obszaru Regionu Warszawskiego Stotecznego

MM Wielko$é préby: N=5
mmm




PERSPEKTYWA
PRACOWNIKOW
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FILWYKSZTALCENIA UCZESTNIKOW BADANIA

Q: Jaki byt gtowny profil lub kierunek Pana/Pani wyksztatcenia? Prosze odniesc¢ sie do najwyzszego

ukonczonego poziomu wyksztatcenia Jedna odpowied?

W badaniu najliczniej reprezentowane
byty osoby zwyksztatceniem o profilu
ekonomicznym, administracyjnym lub
biznesowym (24%) oraz
humanistycznym, jezykowym,
spotecznym lub prawnym (19%).

Kolejng istotng grupe stanowili
respondenci z wyksztatceniem
technicznym, inzynieryjnym,

produkcyjnym lub budowlanym (14%).

Pozostate profile, m.in. ustugowy,
pedagogiczny, medyczny,
informatyczny, przyrodniczy oraz
artystyczny, byty wskazywane przez
mniejsze grupy badanych.

Ekonomiczny, administracyjny lub biznesowy

Humanistyczny, jezykowy, spoteczny lub prawny

Techniczny, inzynieryjny, produkcyjny lub
budowlany

Ustugowy, handlowy, turystyczny lub
gastronomiczny

Pedagogiczny lub edukacyjny

Medyczny, opiekunczy lub zwigzany ze zdrowiem

Ogoblny / bez okreslonego profilu

Informatyczny lub zwigzany z nowymi
technologiami

Przyrodniczy, rolniczy lub zwigzany z ochronag
Srodowiska

Artystyczny lub kreatywny

Inny profil

Trudno powiedzie¢

7%

6%
6%
B
5%
1%
3%
12%
5%

Pracujacy lub aktywnie poszukujgcy pracy mieszkaricy Regionu Warszawskiego Stotecznego w wieku 18+ N=500
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ocenic na skali od 1 do 5.

DNOSC PRACY Z PROFILEM WYKSZTALCENIA

Q: Na ile Pana/Pani obecna pracajestzgodna z kierunkiem lub profilem Pana/Pani wyksztatcenia? Prosze

Jedna odpowiedz

Z deklaracji badanych wynika, ze
wsrod mieszkancow Regionu
Warszawskiego Stotecznego
dopasowanie pracy do
wyksztatceniajest stosunkowo
czeste,chocistotnaczes¢ oséb
pracujacych funkcjonuje poza
bezposrednio wyuczonym profilem
zawodowym.

WSsrdd pracujgcych mieszkancow
RWS nieco ponad potowa ocenia, ze
ichobecna praca jest zgodna z
kierunkiem lub profilem
wyksztatcenia (52%), w tym 30%
wskazuje petng zgodnos¢. Z kolei
29% badanych pracuje w zawodzie
lub obszarze niezwigzanym z
wyksztatceniem, a 16% ocenia te
zgodnosc¢ posrednio.

m Nie wiem/trudno
powiedzie¢

B 5-jest wpetni zgodnaz
kierunkiem/profilem
mojego wyksztatcenia

4

B 1-wogbleniejest zgodna
z kierunkiem/profilem
mojegowyksztatcenia

22%

16%

9%

92%

Zgodna

29%

Niezgodna

Pracujacy mieszkaricy Regionu Warszawskiego Stotecznego w wieku 18+, N=480
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DNOSC PRACY Z PROFILEM WYKSZTALCENIA

Q: Na ile Pana/Pani obecna praca jestzgodna z kierunkiem lub profilem Pana/Pani wyksztatcenia? Prosze
ocenic na skaliod 1 do 5. Jedna odpowied?

Rodzaj pracy Wyksztatcenie
AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE.
Litera przy liczbie wskazuje, od ktdrej kategorii Gtownie umystowa  Gtownie fizyczna Podstawowe Srednie / Policealne Wyzsze
dana komdrka rézni sie wsposaob istotny. /Zawodowe
(A) (B) (A) (B) (C)
0, 0,
Nie jest zgodna 25% 47\/0 40% 41:/0 24%
Ani tak, aninie 15% 18% 17% 18% 15%
58% 60%
0 [0) 0,
Zgodna B 27% 31% 37% AB
0, 0,
Trudno powiedzie¢ 2% 7‘:) 12C/° 5% 2%

Zgodnosé obecnej pracy z profilem wyksztatcenia wyraznie rézni sie w zaleznosci od charakteruwykonywanej pracyi poziomu
wyksztatcenia. Osoby pracujgce gtéwnie umystowo istotnie czesciej deklaruja, ze ich pracajest zgodna z wyksztatceniem, podczas gdy wsréd
0s6b wykonujgcych prace gtéwnie fizyczng czesciej pojawia sie brak takiego dopasowania.

W odniesieniu do poziomuwyksztatcenia, zgodnosc¢ pracy z profilem edukacji obserwujemy najczesciej wsréd absolwentéw szkétwyzszych. Osoby
stabiej wyksztatcone czesciej deklaruja, ze ich praca nie jest zgodna z kierunkiem lub profilem.
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AB-ROZNICE ISTOTNE
STATYSTYCZNIE. Litera przy
liczbie wskazuje, od ktérej
kategorii dana komodrka
rézni sie w sposob istotny.

Nie jest zgodna

Ani tak, aninie

Zgodna

Trudno
powiedzie¢

Ogoblny/ bez
okreslonego
profilu

(A)

30%

30%

30%

9%

Humanistyczny,

jezykowy,
spoteczny lub
prawny

(B)

38%

17%

45%

1%

Jedna odpowiedz

Ekonomiczny,
administracyjny
lub biznesowy

(C)

18%

16%

64%

2%

Techniczny,
inzynieryjny,
produkcyjny lub
budowlany

(D)

37%

8%

53%

1%

Profil wyksztatcenia

Informatyczny lub
zwigzany z
nowymi
technologiami

(E)

17%

11%

70%

2%

Medyczny,

opiekunczy lub Pedagogiczny lub

zwigzany ze
zdrowiem

(F)

21%

14%

63%

2%

edukacyjny

(G)

16%

10%

69%

4%

Przyrodniczy,
rolniczy lub
zwigzany z
ochrona
Srodowiska

(H)

47%

13%

40%

0%

DNOSC PRACY Z PROFILEM WYKSZTALCENIA

Q: Na ile Pana/Pani obecna praca jestzgodna z kierunkiem lub profilem Pana/Pani wyksztatcenia? Prosze
ocenic na skaliod 1 do 5.

Ustugowy,
handlowy,
turystyczny lub
gastronomiczny

(1)

40%

10%

47%

3%

Artystyczny lub
kreatywny

0

33%

24%

39%

3%

W przypadku wiekszosci profili wyksztatcenia wsrdd pracujacych mieszkancéw Regionu Warszawskiego Stotecznego przewazaja dekla racjezgodnosci

obecnej pracy z kierunkiem lub obszarem ksztatcenia. Najwyzsze dopasowaniewidoczne jest w przypadku profili informatycznych lub zwigzanych z nowymi
technologiami(70%) oraz pedagogicznych lub edukacyjnych (69%). Wysoki poziom zgodnosci dotyczy réwniez badanych o profilu ekonomicznym,
administracyjnym lub biznesowym (64%) oraz medycznym, opiekunczym lub zwigzanym ze zdrowiem (63%).

ibris
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KSZTALCENIA

Wsrod aktywnie poszukujacych pracy

. L. . . m Nie wiem/trudno
mieszkancéw Regionu Warszawskiego

Stotecznego widoczna jest umiarkowana powiedziec
zgodnos¢é miedzy profilem wyksztatcenia

a kierunkiem poszukiwan zawodowych. = 5 - byty w petni
Potowa badanych deklaruje, ze oferty, na powiazaniez moim

ktére aplikowaliw ostatnich miesigcach,
byty powiazanezich wyksztatceniem, przy
czym 27% ocenia te zgodnos$¢é jako petna. 4
Jednoczesnie 28% respondentéw wskazuje,
ze aplikowato na stanowiska niezwigzanez
wyuczonym profilem zawodowym.

wyksztatceniem

3
Moze to swiadczyé o elastycznosci oséb
poszukujacych pracy, ale takze o
koniecznos$ci dostosowywania sie do )

dostepnych ofert i realiéw lokalnego
rynku pracy.

B 1 -w ogoble nie byty
powigzanez moim
wyksztatceniem

24%

18%

12%

DNOSC POSZUKIWANEJ PRACY Z PROFILEM

Q: Na ile oferty pracy, na ktore aplikowat(a) Pan/Pani w ostatnich 6 miesigcach, byty powiazane z
Pana/Pani wyksztatceniem? Prosze ocenic¢ na skaliod 1do 5. Jednaodpowiedz?

51%

Zgodne

28%

Niezgodne

ibris
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DNOSC POSZUKIWANEJ PRACY Z PROFILEM
KSZTALCENIA

Q: Na ile oferty pracy, na ktore aplikowat(a) Pan/Pani w ostatnich 6 miesigcach, byty powiazane z
Pana/Pani wyksztatceniem? Prosze ocenic¢ na skaliod 1do 5. Jednaodpowiedz?

AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Wyksztatcenie
Litera przy liczbie wskazuje, od ktdrej
kategorii dana komdrka rézni sie w sposob .
istotny. Podstawowe Srednie / Policealne Wyzsze
/Zawodowe
(A) (B) (C)
Nie jest powigzana 52% 36% 22%
Ani tak, aninie 19% 22% 16%
0,
Powigzana 19% 37% igéo
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 10% 5% 2%

Wyzsze wyksztatcenie sprzyja poszukiwaniu pracy zgodnej z przygotowaniem edukacyjnym.

ibris
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ZLIWOSC ZNALEZIENIAPRACY ZGODNEJ Z
KSZTALCENIEM

Q: Jak Pan/Pani ocenia, czy obecnie tatwo czy trudno jestznalezZ¢ prace zgodna z Pana/Pani wyksztatceniem?
Jedna odpowiedz

Opinie natemat mozliwosci

znalezienia pracy zgodnej z = 5 - bardzo tatwo _ 26%
wyksztatceniem sg podzielone, z 20%

przewaga ocen negatywnychi tatwo
posrednich: 35% badanych uwaza, ze

obecniejestto trudne, 26% - tatwe, a 4

39% wybiera ocene posrednig.

Wyniki sugeruja, ze narynku pracy 39%
RWS dopasowanie zatrudnieniado

3
profilu edukacyjnego pozostaje
wyzwaniem dla znacznejczesci
badanych.

2

18%

35%

B 1 -bardzo trudno Trudno

ibris
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ENA EDUKACJI FORMALNE)

Q: Na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami?
Jedna odpowiedz

m 1 -zdecydowanie sie nie zgadzam =2 3/trudno powiedzieé 4 m5-zdecydowanie sie zgadzam Zgadzam sie
W mojej pracy lub branzy zmiany zachodzg na tyle
szybko, ze trzeba regularnie uzupetnia¢ wiedze po 3% 29% 32% _ 57%
zakonczeniu edukaciji
Program nauczaniaw szkole lub na studiach byt o 0 0 0
zbyt stabo powigzany z realiami pracy zawodowej S S 51%
To, czego nauczytem/nauczytam sie w szkole lub na
go nauczy ytam sie 13% 30% 25% 36%
studiach, czesto przydaje mi sie w pracy.
Szkota lub stud.i? qlobrze przygotowaty mnie do - 32% 220 . 29%
wejscia na rynek pracy

Ocena edukaciji formalnej wsréd pracujacych i aktywnie poszukujacych pracy mieszkancéw Regionu Warszawskiego Stotecznego wskazuje
na potrzebe lepszego powigzania ksztatcenia z realiami rynku pracy. Wiekszos¢ (57%) badanych zauwaza, ze w ich pracy lub branzy zmiany
zachodzg na tyle szybko, ze konieczne jest regularne uzupetnianie wiedzy po zakonczeniu edukacji. Jednoczesnie 51% respondentow uwaza, ze
program nauczania w szkole lub na studiach byt zbyt stabo powigzany z praktyka zawodowg. Tylko 36% deklaruje, ze wiedza zdobyta w toku
edukacji czesto przydaje sie w pracy, a jeszcze mniej—29% — ocenia, ze szkota lub studia dobrze przygotowatyich do wejscia narynek pracy.
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ENA EDUKACJI FORMALNE)

Q: Na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami?
Jedna odpowiedz

» Rodzaj pracy Wyksztatcenie
AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Litera przy
L. liczbie wskazuje, od ktdrej kategorii dana komorka rézni e a p a a o 4 A
Istothe roznice dotycza przede sie w sposéb istotny. Gtéwnie Gtownie Aktualnie nie Podstawowe Srednie / Wyisze
wszystkim oceny tempa zmianw pracy umystowa fizyczna pracuje /Zawodowe Policealne
l ranzyipotrz regularn
ub branzyi potrzeby regulamego (A) (B) (©) (A) (B) ©)
uzupetnianiawiedzy po zakonhczeniu
.. . . Nie zgadzam sie 33% 37% 35% 37% 35% 33%
edlil(kaCJl.. W grhuple osotb’ . T, e
onujacych prac Ownie i
wy Jacych prace g X nauczytem/nauczytam sieW r 4o oowiedzied 27% 36% 40% 28% 33% 28%
umystowa silniej zaznacza sie szkole lub na studiach, czesto
ie. 7 i przydaje mi sie w pracy. .
przekonanie, ze zmiany zawodowe Zgadzam sie 39% 27% 26% 35% 32% 39%
wymagaja ciggtego doksztatcania.
Zroznicowaniewidoczne jest réwniez Nie zgadzam si¢ 38% 44% 47% 35% 39% 40%
ze wzgledu na poziom wyksztatcenia. Szkota lub studia dobrze
. L, . ;e . i isci i ied 0 0 0 0 0 0
Absolwenci szkét wyzszych czesciej przygotc;]v;ar;ynz(n;aiz wejscia Trudno powiedzieé 31% 33% 40% 24% 37% 30%
niz tabiej wyksztatcon .
OSOby stab €] wyksziatcone Zgadzam sie 31% 23% 14% 41% 24% 30%

dostrzegaja koniecznos$¢ statego

. . . 0,
aktualizowania wiedzy. W mojej pracy lub branzy  Nie zgadzam sie 12% 25% 9% 22% 18% 12%

A
W przypadku pozostatych ocen zmiany zachodza na tyle o o 0
edSkay([:)'i formr;lne' _ ?,Z datnosci szybko, ze trzeba regularnie Trudno powiedzie¢ 25% 4?(’ 51(’ 46% 3?:/0 25%
wiedz szob €j stzIfolZ lub na TSI Lz (7o 63% 63%
Zy ytej ' 1 zakoriczeniu edukacii Zgadzam sig 0 33% 40% 33% 46% ¥
studiach, przygotowania dowej$cia na B AB
rynek pracy oraz powigzania programu . Nie zgadzam sie 18% 18% 16% 15% 15% 19%
nauczania z realiamizawodowymi-nie lpgogra”: :I?uchzimta ;":Zrotl)e
odnotowano réznicistotnych ub na studiach byt zbyt SaBO . 406 powiedzied 29% 38% 37% 52% 35% 28%
) powigzany zrealiami pracy
statystycznie. e '
Zgadzam sieg 53% 44% 47% 33% 50% 53%
ibris
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Jedna odpowiedz

ENA EDUKACJI FORMALNE)

Q: Na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami?

AB - ROINICEISTOTNE STATYSTYCZNIE. L Wiek Istotne réznice ze wzgledu na wiek dotycza
- . Literaprzy .
liczbie wskazuje, od ktorej kategorii dana komdrka r62ni 18-29 30-39 40-49 50-59 60+ przede wszystkim oceny tego, czy szkota lub
sig w sposob istotny. (A) (B) (©) (D) (E) studia dobrze przygotowaty do wejscia na
rynek pracy. Najbardziej krytyczne podejscie
Nie zgadzam sie 35% 38% 36% 30% 21% y P . y J , ,J vty P .J
To, czego _ widoczne jest wsréd oséb mtodych (majacych
szz::gﬁ“;; ”2;’;;3:3;" ;Z;’;’o Trudno powiedzieé 34% 27% 31% 30% 27% naj$wiezsze doswiadczenia edukacyjneoraz
I —— p;acy. . najprawdopodobniejbedgcych na poczatku
Zgadzam sig 32% 35% 33% 40% 52% kariery zawodowej). Zkolei najstarsirespondenci
9 wyrdzniajg sie najwyzszym odsetkiem wskazan
Nie zgadzam sig 42% 4E;EA) 41% 34% 21% y Jasignal y. y ;-
Szkota lub studia dobrze pozytywnych, co moze oznaczadé, zew
przygotowaty mnie do wejécia Trudno powiedzieé 30% 34% 32% 31% 32% przesztosci edukacja lepiej odpowiadata realiom
na rynek pracy e rynku pracy.
Zgadzam sie 28% 21% 26% 35% ° _
B W pozostatych analizowanych obszarach —
W mojej pracy lub branzy Nie zgadzam sie 15% 15% 14% 17% 6% przydatnosci wiedzy zdobytej w edukacji,
zmiany zachodzg na tyle koniecznosci statego uzupetniania kompetencji
szybko, z{e 'trz,ebf:z (rjegularnle Trudno powiedzieé 34% 28% 31% 27% 21% oraz powigzania programu nauczania zrealiami
uzupetniac wiedze po A .
zakoniczeniu edukaciji Zgadzam sie 50% 57% 55% 55% 72% ZaWOdOWyml ,n,le,Odn,Otowano ISto,tn¥0h .
statystycznie réznic miedzy grupami wiekowymi.
. Nie zgadzam sie 16% 13% 18% 23% 23%
Program nauczania w szkole
lub na studiach bytzbytstabo o\ ooiedzies 28% 30% 33% 32% 35%
powigzany zrealiami pracy
zawodowej Zgadzam sie 56% 56% 49% 45% 42%
ibris
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YGOTOWANIE EDUKACYJNE W ZAKRESIE
PETENCJI KOMUNIKACYJNYCH

Q: W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, edukacja przygotowuje do funkcjonowania na rynku pracy w zakresie
ponizszych kompetencji? Jedna odpowiedz?

® Trudno powiedzieé¢ ® 1 - wmatym stopniu m2 3 4 ®m 5 -wduzym stopniu Dobra ocena

Postugiwanie sie jezykami obcymi {7 SRR 25% 31% 50%
Komunikowanie sie z innymi i jasne przeka anie
unixowan |e;| y ”.J. pre Zywan 9% 27% 28% 47%
informacji

Kompetencje komunikacyjne sg postrzegane jakojeden z mocniejszych elementéow edukacji, ale nadalwymagajg rozwijaniaw bardzi ej
praktycznym kontekscie rynku pracy. Co drugi badanyz RWS uwaza, ze edukacja dobrze przygotowuje uczniéw/studentdéw w zakresie postugiwania
sie jezykami obcymi i réwniez niemalco drugi pozytywnie ocenit przygotowanie pod wzgledem komunikowania siew jezyku ojczystym.
Jednoczesnie okoto jedna czwartarespondentdw ocenia przygotowaniew tych obszarach na poziomie przecietnym, a co pigty wskazujeocene

niska.
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YGOTOWANIE EDUKACYJNE W ZAKRESIE
PETENCJI KOMUNIKACYJNYCH

Q: W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, edukacja przygotowuje do funkcjonowania na rynku pracy w zakresie
ponizszych kompetencji? Jedna odpowiedz?

Wiek Wyksztatcenie
AB—RO'Z'NICEISTOTNESTATYSTYCZNIE. Literaprzy Podstawowe érednie / .
liczbie wskazuje, od ktérej kategorii dana komdrka rézni 18-29 30-39 40-49 50-59 60+ /Zawodowe Policealne Wyzsze
sie w sposob istotny.
(A) (B) (€) (D) (E) (A (B) (©)
W matym stopniu 19% 25% 26% 24% 12% 22% 23% 23%
. L - W srednim stopniu 26% 26% 28% 28% 29% 15% 32% 26%
Komunikowanie sie z innymi i
. K e inf "
Jasne przekazywanie Informacit—yy, 4zym stopniu 53% 47% 43% 44% 56% 61% 1% 49%
Trudno powiedzie¢ 2% 3% 3% 4% 4% 2% 5% 2%
W matym stopniu 16% 22% 23% 25% 21% 28% 24% 20%
W $rednim stopniu 28% 22% 27% 24% 27% 26% 27% 24%
Postugiwanie sie jezykami obcymi
W duzym stopniu 53% 53% 48% 46% 50% 43% 45% 53%
Trudno powiedzie¢ 3% 2% 2% 5% 2% 2% 5% 2%

Analiza nie wykazata réznic istotnych statycznie ze wzgledu nawieki poziom wyksztatcenia.

ibris
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YGOTOWANIE EDUKACYJNE W ZAKRESIE
PETENCJI MATEMATYCZNYCH I CYFROWYCH

Q: W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, edukacja przygotowuje do funkcjonowania na rynku pracy w zakresie
ponizszych kompetencji? Jedna odpowiedz?

® Trudno powiedzie¢ ® 1 - wmatym stopniu =2 3 4 m 5-wduzym stopniu Dobra ocena

Korzystanie z komputera, internetu i nowych

0 0 [ 0, 0,
technologii 4%| 6% 26% 27% 52%

Rozumienie zjawisk przyrodniczych, technicznych i 5 0 . ; .
technologicznych B °% 29% 26% 43%

Wykorzystywanie matematyki w codziennych i 5 0 0 0 0
zawodowych sytuacjach N 15% 27% 24% 38%

W obszarze kompetencji matematycznychi cyfrowych najlepiej oceniane jest przygotowanie do korzystaniaz komputera, internetu i nowych
technologii - 52% pracujgcychi aktywnie poszukujgcych pracy mieszkancow Regionu Warszawskiego Stotecznego uwaza, zeedukacja dobrze
przygotowuje do pracy w tym zakresie. Nizej oceniono przygotowanie do rozumienia zjawisk przyrodniczych, technicznych i techn ologicznych
(43%), a najstabiej— do wykorzystywania matematyki w codziennych i zawodowych sytuacjach (38%). Jednocze$nie w tym ostatnim obszarze

odsetek ocen niskichjest najwyzszy, co wskazuje, ze praktyczne zastosowanie matematykipozostaje jednym z wyrazniejszych deficytow
edukacji formalnej z perspektywy rynku pracy.
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AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy
liczbie wskazuje, od ktdrej kategorii dana komdrka rézni

sie w sposob istotny.

Wykorzystywanie matematyki w
codziennych i zawodowych
sytuacjach

Rozumienie zjawisk
przyrodniczych, technicznych i
technologicznych

Korzystanie z komputera,
internetu i nowych technologii

W matym stopniu
W Srednim stopniu
W duzym stopniu
Trudno powiedzie¢
W matym stopniu
W $rednim stopniu
W duzym stopniu
Trudno powiedzie¢
W matym stopniu
W srednim stopniu
W duzym stopniu

Trudno powiedzie¢

18-29

A

30%

30%

37%

3%

21%

29%

45%

4%

18%

25%

52%

4%

30-39

(B)
37%

26%

34%

3%

27%

33%

36%

4%

21%

27%

49%

3%

Wiek
40-49

(©)

32%

28%

35%

5%

23%

29%

42%

5%

17%

28%

51%

4%

50-59

((5)

28%

28%

39%

5%

22%

28%

43%

6%

16%

26%

53%

6%

60+
(E)
18%

22%

57%
B

3%

14%

19%

65%
B

3%

18%

19%

62%

2%

YGOTOWANIE EDUKACYJNE W ZAKRESIE
PETENCJI MATEMATYCZNYCH I CYFROWYCH

Q: W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, edukacja przygotowuje do funkcjonowania na rynku pracy w zakresie
ponizszych kompetencji? Jedna odpowiedz?

Wyksztatcenie

Podstawowe Sr?dnie / Wyssze
/Zawodowe Policealne
(A (B) (©)
26% 27% 33%
24% 28% 27%
46% 40% 36%
4% 5% 3%
26% 24% 22%
22% 31% 29%
46% 39% 45%
7% 6% 4%
17% 19% 18%
28% 26% 26%
52% 49% 54%
2% 6% 3%

Osoby po 60. roku zycia lepiej oceniajg edukacje formalng pod wzgledem przygotowania ucznidéw/studentéwdo funkcjonowania narynku pracy w zakresie praktycznego
wykorzystania matematyki oraz rozumienia zjawisk przyrodniczych, technicznychitechnologicznych.

ibris
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YGOTOWANIE EDUKACYJNE W ZAKRESIE
PETENCJI OSOBISTYCH I UCZENIASIE

Q: W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, edukacja przygotowuje do funkcjonowania na rynku pracy w zakresie
ponizszych kompetencji? Jedna odpowiedz?

® Trudno powiedzieé¢ ® 1 - wmatym stopniu m2 3 4 m 5 -wduzym stopniu Dobra ocena

Umiejetnos$¢ uczenia sie nowych rzeczy i

[0) 0, 0, 0,
wykorzystywania wiedzy w praktyce &% 28% 27% 46%
Organizacja wtasnej pracy i zarzadzanie czasem A% 26% 26% 42%
Radzenie sobie ze stresem i emocjami [l 21% 19% 33%

W zakresie kompetencji osobistych najlepiej oceniane jest przygotowaniedo uczenia sie nowych rzeczy i wykorzystywania wiedzy w praktyce —
dobrag ocene wskazuje46% pracujgcych i aktywnie poszukujgcych pracy mieszkancéw RWS. Nieco stabiej wypada organizacjawtasnej pracyi
zarzadzanieczasem (42%). Najwiekszy deficyt dotyczy natomiast przygotowania doradzenia sobie ze stresem i emocjami. Pozytyw nie ocenia je
33%badanych, podczas gdy oceny niskie stanowig ponad 40%.

Z deklaracjiwynika, ze edukacja formalna w wiekszym stopniu wspiera kompetencje zwigzane z uczeniem si¢ i organizacja pracy niz
odpornosé psychiczng i zarzadzanie emocjami, ktore sa obecnie istotne dla funkcjonowania na rynku pracy.
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YGOTOWANIE EDUKACYJNE W ZAKRESIE
PETENCJI OSOBISTYCHI UCZENIASIE

Q: W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, edukacja przygotowuje do funkcjonowania na rynku pracy w zakresie
ponizszych kompetencji? Jedna odpowiedz?

Wiek Wyksztatcenie
AB-ROZNICEISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy Podstawowe Srednie / .
liczbie wskazuje, od ktérej kategorii dana komdrka rozni 18-29 30-39 40-49 50-59 60+ /Zawodowe Policealne Wyzsze
S'e wsposabistotny. ® ®) ©) D) G ® ®) ©)
W matym stopniu 20% 33% 31% 24% 19% 15% 24% 29%
. . . . W s$rednim stopniu 29% 20% 27% 29% 29% 33% 28% 24%
Organizacja wtasnej pracy i
PRI CREEEN) W duzym stopniu 46% 44% 40% 43% 47% 46% 42% 44%
Trudno powiedzie¢ 5% 3% 2% 4% 6% 7% 5% 3%
W matym stopniu 40% 44% 43% 47% 36% 37% 38% 45%
Radzenie sobie ze stresem i W Srednim stopniu 19% 16% 25% 22% 24% 15% 26% 19%
emocjami W duzym stopniu 38% 37% 29% 27% 33% 43% 31% 33%
Trudno powiedzieé 4% 3% 3% 4% 6% 4% 5% 3%
W matym stopniu 20% 25% 27% 20% 17% 17% 24% 23%
Umiejetnos¢ uczenia sig nowych W $rednim stopniu 28% 31% 27% 26% 25% 35% 30% 27%
rzeczy i wykorzystywania wiedzy w
praktyce W duzym stopniu 48% 41% 43% 48% 56% 43% 41% 48%
Trudno powiedzie¢ 4% 3% 4% 6% 3% 4% 6% 3%

Wieki poziom wyksztatcenia nie réznicujg opinii w sposdbistotny statycznie.

ibris

Pracujacy lub aktywnie poszukujgcy pracy mieszkaricy Regionu Warszawskiego Stotecznego w wieku 18+ N=500



YGOTOWANIE EDUKACYJNE W ZAKRESIE
EDSIEBIORCZOSCI

Q: W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, edukacja przygotowuje do funkcjonowania na rynku pracy w zakresie
ponizszych kompetencji? Jedna odpowiedz?

® Trudno powiedzieé¢ ® 1 - wmatym stopniu m2 3 4 m 5 -wduzym stopniu Dobra ocena

Wspétpraca zinnymi ludzmi P L2 27% 30% 49%
Kreatywnos$é, rozwi anie problemoéw i
reatyw r. zww;zyyv ! pr” Wi 3% 14% 28% 25% 40%
podejmowanie decyzji

Z doswiadczen badanych wynika, ze edukacja formalna w nieco wiekszym stopniu wspiera kompetencje spoteczne niz praktyczne
dobrze przygotowuje ucznidw/studentdéw w zakresie wspodtpracy z ludzmi (co jest jednym z wyzszych wynikéw na tle wszystkich ujetych w badaniu
kompetencji). W przypadku kreatywnosci, rozwigzywania problemoéw i decyzyjnosci odnotowano 40% pozytywnych wskazan.
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YGOTOWANIE EDUKACYJNE W ZAKRESIE
EDSIEBIORCZOSCI

Q: W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, edukacja przygotowuje do funkcjonowania na rynku pracy w zakresie
ponizszych kompetencji? Jedna odpowiedz?

Wiek Wyksztatcenie
AB - RO'Z'NICEISTOTNESTATYSTYCZNIE. Literaprzy Podstawowe érednie / .
liczbie wskazuje, od ktérej kategorii dana komdrka rézni 18-29 30-39 40-49 50-59 60+ /Zawodowe Policealne Wyzsze
sie w sposob istotny.
(A) (B) (€) (D) (E) (A (B) (©)
W matym stopniu 15% 19% 26% 22% 19% 15% 22% 20%
W $rednim stopniu 28% 28% 25% 30% 23% 17% 31% 26%
Wspétpraca zinnymi ludzmi
W duzym stopniu 52% 51% 45% 44% 52% 63% 41% 51%
Trudno powiedzie¢ 4% 3% 4% 4% 6% 4% 6% 3%
W matym stopniu 30% 32% 31% 26% 20% 22% 30% 30%
Kreatywno$¢é, rozwigzywanie W Srednim stopniu 25% 25% 29% 33% 25% 26% 31% 26%
problemoéw i podejmowanie
decyzji W duzym stopniu 41% 40% 36% 36% 53% 48% 35% 41%
Trudno powiedzie¢ 4% 3% 4% 5% 2% 4% 4% 3%
Analiza nie wykazata réznic istotnych statycznie ze wzgledu nawieki poziom wyksztatcenia.
.I (]
19rIS
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YGOTOWANIE EDUKACYJNE W ZAKRESIE KOMPETENCIJI
WATELSKICH ORAZ SWIADOMOSCI | EKSPRESJI KULTUROWE)

Q: W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, edukacja przygotowuje do funkcjonowania na rynku pracy w zakresie
ponizszych kompetencji? Jedna odpowiedz?

® 1 - wmatym stopniu m2 3 4 ® 5-wduzym stopniu Dobra ocena

® Trudno powiedzieé¢

Rozumienie wydarzen spotecznych, politycznych i 5 0 0 0
gospodarczych S 27% 22% 38%
Rozumienie kultury i sztuki oraz twdércze wyrazanie
v S y 5% 15% 27% 22% 36%

Przygotowanie edukacyjne w zakresie kompetencji obywatelskich i kulturowych oceniane jest niejednoznacznie. W badaniu 38% pra cujacych i
aktywnie poszukujgcych pracy mieszkancow Regionu Warszawskiego Stotecznego dobrze ocenia przygotowanie do rozumienia wydarzen
spotecznych, politycznych i gospodarczych. Zblizony poziom pozytywnych ocen dotyczy rozumienia kultury i sztuki oraztwdrczego wyrazania siebie
(36%). Jednoczesnie w obu obszarach widocznyjest relatywnie wysokiudziat ocen niskich (po 32%), co wskazuje, ze edukacja formalna nie

zawsze skutecznie wzmacnia te kompetencje.
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YGOTOWANIE EDUKACYJNE W ZAKRESIE KOMPETENCIJI
WATELSKICH ORAZ SWIADOMOSCI | EKSPRESJI KULTUROWE)

Q: W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, edukacja przygotowuje do funkcjonowania na rynku pracy w zakresie
ponizszych kompetencji? Jedna odpowiedz?

Wiek Wyksztatcenie
AB —RO'Z'NICEISTOTNESTATYSTYCZNIE. Literaprzy Podstawowe érednie / .
lif:zbie Wsklazyje, od ktérej kategorii dana komdrka rézni 18-29 30-39 40-49 50-59 60+ /Zawodowe Policealne Wyzsze
sie w sposob istotny.
(A) (B) (€) (D) (E) (A (B) (©)
W matym stopniu 33% 35% 33% 27% 23% 37% 29% 32%
Rozumienie wydarzen W srednim stopniu 26% 22% 29% 31% 25% 17% 30% 26%
spotecznych, politycznych i
gospodarczych W duzym stopniu 37% 38% 36% 37% 44% 37% 35% 39%
Trudno powiedzie¢ 4% 4% 2% 5% 8% 9% 6% 3%
W matym stopniu 30% 35% 36% 28% 20% 24% 28% 34%
— . . W $rednim stopniu 27% 26% 26% 30% 27% 30% 29% 26%
Rozumienie kultury i sztuki oraz
twoércze wyrazanie siebie . .
= W duzym stopniu 38% 34% 33% 35% 46% 37% 35% 36%
Trudno powiedzie¢ 5% 5% 5% 6% 6% 9% 8% 4%
Wieki poziom wyksztatcenia nie réznicujg opinii w sposdbistotny statycznie.
.I (]
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DSUMOWANIE1/2

Gtowne wnioski

System edukacji powinien wyposazy¢ kandydatoww wiedzeteoretyczng i podstawowe umiejetnosci, jednak to na pracodawcach
spoczywa odpowiedzialnosc¢ za praktyczne wdrozenie (onboarding) oraz doszkolenie absolwentéw, ktérzy nigdy nie wchodzg na rynek pracy
jako ,,gotowi” specjalisci.

Dla pracodawcéw kluczowe znaczenie ma jakakolwiek wczesniejsza aktywnosé zawodowa i praktyka (nawet praca dorywcza). Absolwenci
licedw ogdlnoksztatcgcych, nie posiadajgcy zadnego doswiadczenia, maja najtrudniejszy start. Okazuje sie, ze wiedza teoretyczna ze
studiow wyzszych tez jest niewystarczajgca do podjecia pracy. Odpowiedzialnos¢ za wstepne przygotowanie sie do pracy lezy po stronie
samych kandydatodw, ktérzy powinni Swiadomie budowacé doswiadczenie zawodowe (np. poprzez staze czy prace dorywcza).

Pracodawcy znacznie wyzej oceniajg stazystow bedgcych studentaminiz ucznidow nawczesniejszych etapach edukacji. Wich opinii ci
drudzy czesto traktujg praktyki zawodowe przede wszystkim jako obowigzek formalny, a nie okazje do zdobywania doswiadczenia
i rozwijania kompetencji.

Z drugiej strony, absolwenci szkét zawodowych wykazujg wiekszy szacunek do pracy i lepsze obycie rynkowe dzieki obowigzkowym
praktykom, ktére — mimo wad — pozostajg najlepsza drogg wprowadzania kandydatéw na rynek.

Pracodawcy oczekuja od nowych pracownikéw dazenia do samodzielnosci i przedsiebiorczosci. Sciste trzymanie sie procedur stuzy jako
bezpieczny start, z ktdrego pracownik powinien z czasem przejs¢ na poziom bardziej ekspercki, wykazujac sie wtasnginicjatywa i
umiejetnoscig zarzgdzania wtasng praca.
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DSUMOWANIE 2/2

Gtowne wnioski

Kompetencje komunikacyjne absolwentow sg przez pracodawcéw oceniane pozytywnie i postrzegane jako solidna podstawa wyniesiona
z edukacji. Po podjeciu pracy mtodzi pracownicy muszg jednak szybko zmierzy¢ sie z realiami funkcjonowania w organizacji, w tym

z koniecznoscig radzenia sobie ze stresem w trudnych sytuacjach zawodowych, kontaktach z klientami oraz dostosowania sie do zasad
komunikacji obowigzujgcych w zespole. Pracodawcy widzg tez potrzebe rozwijania umiejetnosci komunikacyjnych u ucznioéw i studentéow
kierunkow technicznych.

Pracownikom wchodzgacym na rynek pracy czesto brakuje realnego wyobrazenia o pracy, co objawia sie niskg odpornoscig psychiczng na
stres (np. podczas rozmow z trudnym klientem), brakiem gotowosci do wysitku fizycznego (np. na produkcji) oraz nierealistycznymi
oczekiwaniami wobec warunkdow zatrudnienia.

Najbardziej pozadane rynkowo staje sie taczenie kompetencji twardych oraz umiejetnosé krytycznego myslenia przy korzystaniu
z technologii.

Pracodawcy bardzo cenig umiejetnosci analityczne oraz umiejetnosc¢ krytycznego myslenia. Kompetencje te sg dobrze rozwiniete u
absolwentéw kierunkow technicznych, natomiast deficyty w tym zakresie sg widoczne u 0séb po innych kierunkach i wynikajg
prawdopodobnie z niewystarczajgcej integracji wiedzy teoretycznej z praktycznym jej zastosowaniem w procesie ksztatcenia.

Ptynna znajomos¢ jezyka angielskiego jest kluczowg kompetencjg otwierajgcag droge do pracy w miedzynarodowym srodowisku.Kandydaci
zazwyczaj posiadajg podstawowe kompetencjejezykowe, jednak pracodawcy dostrzegajg rozbieznosci miedzy poziomem znajomosci
jezyka deklarowanymw CV a rzeczywistymiumiejetnosciami kandydatéw, szczegdlnie w zakresie komunikacji ustnej.
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IOM WIEDZY BRANZOWE)

praktyczne wdrozenie absolwentow.

System edukacji zapewnia dobrg podstawe teoretycznag, ale to pracodawcy biora na siebie

W przypadku stanowisk, ktére nie wymagaja wiedzy branzowej - np.
w telefonicznym centrum obstugi klienta, w zaktadzie produkcyjnym lub
w sklepie z telefonami i laptopami - pracodawcy ucza pracy od podstaw.

Wyposazajg pracownika w materiaty i narzedzia pozwalajgce wykonywaé nowe
obowigzki, np. scenariusze rozmoéw, zasady postepowania oraz wsparcie
doswiadczonej osoby.

W branzach specjalistycznych, kierunkowe wyksztatcenie jest niezbedna
bazg do pracy. Pracodawcy dobrze oceniajg poziom ksztatcenia
specjalistycznego. Wiele oséb pomyslnie przechodzi przeztrudne testy
wiedzy i zadania praktyczne podczas rekrutacjii trudnowybrac jednego
kandydata.

Pracodawcy sg w petni Swiadomi, ze absolwenci nie wchodzg na rynek pracy
jako ,,gotowi” specjalisci. System edukacji wyposaza mtode osoby w wiedze
techniczng i akademicka, ale jest onateoretyczna. Firmy biorg na siebie
wdrozenie nowego pracownika w obowiagzki przypisane do jego stanowiska. Po
zatrudnieniu absolwenci nadal potrzebuja dodatkowego szkolenia i

Czesto wiec wiedze techniczng bardzo precyzyjna oni , ’
dostajg na wystarczajgcym poziomie, a reszte my
jestesmy w stanie nauczy¢ i wprowadzic ichw to
Srodowisko zawodowe.

Bardzo duza ilosS¢ czasu przed dopuszczeniem
pracownika do pracy to jest onboarding. Wigc ten
pracownik tez zyskuje dodatkowg wiedze.

Taki know how po studiach ekonomicznych pozwalaim
lepiejwystartowac u nas w pracy. Wiec wtych rolach na
Stazach ludzie, ktorzy startuja z tych uczelni
ekonomicznych, szybciej sie odnajdujg.

Nasza edukacja jest bardzo teoretyczna. | niezaleznie od
tego, czy mowimy o edukacji szkolnej, czy o edukacji
uniwersyteckiej, ona jest teoretyczna. Zdarzajg sie takie
uczelnie, ktore gdzies tam te praktyke majaito sa

pomocy bardziej doswiadczonych kolegdw. ’

,przewaz’nie takie uczelnie, za ktore trzeba zaptacic.
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EDSIEBIORCZOSC

i odpowiedzialnosci.

Pracodawcy inwestuja we wdrozenie pracownika ale oczekuja coraz wiekszej samodzielnosci

Przedsiebiorczosc to pojemne pojecie dla pracodawcow. Niektorzy wigzg ja
z umiejetnoscig planowania wtasnej pracy, czy zarzagdzaniem interesami
zespotéw w projekcie, inni z prowadzeniem swojej firmy.

Pracodawcy zauwazajg, ze obecnych kandydatéw cechuje wysoki poziom
ambicji, che¢ awansu i gotowos¢ do pracy w nadgodzinach. Pojawiajg sie tez
postawy, ktore sg interpretowane jako cwaniactwo, a nie przedsiebiorczosé:
oczekiwanie wysokich zarobkdéw przy matej liczbie obowigzkéw i matym
doswiadczeniu.

Rynek wymaga przejscia od odtwoérczego dziatania do petnej autonomii.
Sztywne trzymanie sie schematu powinno ustgpi¢ miejsca elastycznosci.
Przyktadowo w pierwszym okresie pracy skrypt rozmowy sprzedazowej stanowi
niezbedne wsparcie. Pomaga opanowac stresi poznac¢ oferte, eliminujac
ryzyko btedu i koniecznos¢ improwizacji. Docelowo jednak pracownik
powinien prowadzi¢ naturalng, swobodng rozmowe z klientem, dbajac
jednoczesnie o petne przestrzeganie procedur bezpieczenstwa prawnego
firmy.

Oni tak naprawde dostajg pewne sprawy, ktore pozniej
muszg prowadzi¢ i muszg byc¢ przedsiebiorczy, musza
sobie tak zaplanowac prace, zeby zdazyc¢ tez

z okreslonymi terminami.

Ci pracownicy chca by¢ dobrzy wtym, co robia,
poniewaz chca sie spetniac i tezchcag uzyskac jakis
awans.

Robig cos dla siebie poza pracg zarobkowa, np.

w obszarze technologicznym IT, rozwijajg jakies
narzedzie, wspotpracuja z jakimis klientami, czesto
zaktadajg swojg wtasnag dziatalnos¢ gospodarcza

Umiejetnosc uczenia sie - bardzo nisko oceniam bardzo
nisko. Jakby nic od siebie. Coraz wiecej mtodych ludzi
mowi to, co dostanie od nas: gotowe materiaty, gotowy

skrypt.
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UNIKACJA

i umiejetnosci wspotpracy miedzy zespotami.

Sama wiedza nie wystarczy - rynek wymaga poprawnego i jasnego przekazywania informacji

Kompetencje komunikacyjne sg cenione w kazdej branzy oraz na kazdym
poziomie zatrudnienia, poniewaz sg spoiwem efektywnej pracy zespotowe;j.

Zatrudniane sg te osoby, ktore ,,majg podejscie do ludzi”, postuguja sie
poprawna polszczyzng, jasno przekazujg informacje, utatwiaja przeptyw
informacji miedzy dziatami, potrafig napisac¢ pismo urzedowe.

W niektorych firmach sg jasne wytyczone zasady co to sposobu komunikacji,
aich przestrzeganie jestwazne. Na poczatku pracy w hierarchicznym
srodowisku moze brakowaé rozeznania co wypada powiedzie¢ a co nie, ale
pracodawcy szybko koryguja ten brak dopasowaniai rozumienia kontekstu.

Trudnoscig dla nowych pracownikow jest umiejetnos¢ rozmowy z klientem,
ktory jest niezadowolony z ustug firmy oraz pod presja czasu, ale kompetencja
ta ma bardziej zwigzek zodpornoscig na stres.

)

Wiedza musi by¢ potgczona z dobrag komunikacja ’ ’
Z klientem, z prawidtowa polszczyzng, z tworzeniem
wiadomosci przekazywanych do klientdw, czy tezdo
innych dziatow.

W naszej pracy nie ma wzoru danego pisma i ktos bedzie
po prostu nad tym pracowat, trzeba dac cos od siebie.

Trzydziesci procent, ktdrzy moga byc¢ swietni, mie¢ wielki
talent, ale czasem moga sprawiac¢ wrazenie, no wiesz,
bardzo bezposrednichiwalgcych prostoz mostu.

Mamy swadj kanon tego, jak mowimy, jak chcemy, Zeby
u nas sie komunikowad, zeby rozmawiac o problemach,
a nie szufladkowac ludzi, zeby skupiac catg energie na
tym, jak iS¢ do przodu, a nie wktadac sobie ktody pod
nogi.
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PETENCJE OSOBISTE: ODPORNOSC PSYCHICZNA

Mtodzi pracownicy nie radzg sobie z presja i odmowa, szybko rezygnuja z pracy przy pierwszych
trudnosciach.

Pracownikom wchodzgcym na rynek brakuje wyobrazenia z jakim wysitkiem ’ ’
fizycznym i psychicznym wiaze sie praca. Mtodzi czesto majg nierealistyczne
oczekiwania dotyczagce wynagrodzenia, liczg na elastyczne godziny pracy lub ze
pracodawca umozliwi im prace zuwzglednieniem ich obszaréw deficytowych.

B ' ' tia. W ] t
Stadich pierwsze doswiadczenia zawodowe wigzg sie niekiedy z rozczarowaniem. ardzo sie przydaje empatia. W naszej pracy czesto

mamy sytuacje, w ktorych no nie spotykamy ludzi w

Zdaniem pracodawcow mtodzi pracownicy czesto maja niskg odpornosé ich najlepszym czasie w zZyciu.

psychiczna. Czes¢ ma trudnosci z adaptacjg dowymagan srodowiska pracy,

szczegdlnie w zakresie radzenia sobie ze stresem, odmowa i poczatkowymi Oni po dwdch dniach juz wpadaja w taka, powiedzmy

niepowodzeniami. juz pierwszy etap depresji. Juz jest im ciezko. Juz nie
lubig, jak ktos im odmawia. Mdwie tutaj gtownie

Dodatkowo sa branze, gdzie odpornosc¢ psychiczna jest wyjatkowo pozadana. o sprzedawcach.

Tam gdzie praca wymaga intensywnego kontaktu z klientem, potrzeba

doswiadczenia, aby radzi¢ sobie zwymaganiami tego stanowiska. Na poczatku Jest takie zwatpienie w siebie. Ja juz nie chce, ja sie

pracownicy tatwo poddajg sie podczas trudnych rozmow z klientami, ale dzieki poddaje, To jest trudne, ja sobie nie dam rady i nawet

wsparciu bardziejdoswiadczonej osoby, coraz lepiej sobie radzg. nie chce prébowad.

Pracownicy przyjmowani na produkcje nie sg przyzwyczajeni dotempa pracy,

dojazddw, pracy na dwie zmiany. Tutaj takze odpornosé¢ okazuje sie

niewystarczajgcaijest powodem duzejrotacji natych stanowiskach. ”
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PETENCJE OSOBISTE: ODPOWIEDZIALNOSC

Mtodym pracownikom brakuje wytrwatosci i odpowiedzialnosci, a najlepszym lekarstwem na to
sg obowigzkowe praktyki zawodowe.

Wytrwatosciw ukonczeniu czegokolwiek. Bardzo szybko’ ’
sie poddajag. Jak sie jakis trudny klient trafi najlepiej by
sie roztgczyli.
Niektorzy pracodawcy sg zadowoleni ze sposobu pracy mtodych
pracownikéw: maja swoje zadaniai realizuja je od poczatku do konca. Tez nie stosujg sie do zasad, nawet takich prawnych
Przewazajg jednak wypowiedzi Swiadczgce o braku wytrwatosci, trudnosci zasad, gdzie nie mozemy przekazac, powiedzmy numeru
z akceptacjg regulaminow korporacyjnych oraz przepiséw prawnych (np. telefonu lekarza, a ktos prywatnie, pod swaoj uzytek na
tamanie zasad ochrony danych osobowych klienta do celéw prywatnych). przyktad chce sobie go wykorzystac.
Zdarzasie, ze pracownik idzie na zwolnienie lekarskie po kilku tygodniach po Takie nasze ramy, nasze sztywne zasady czasem sg
zatrudnieniuijuz nie wraca do konca umowy, nie informujgc o nieobecnosci. niestety pomijane.
Dzieki obowigzkowym praktykom kandydaci po szkotach branzowych czy My dajemy umowe o prace od samego poczatku,
technikach posiadajgjuz pewne obycie zrynkiem - lepiej rozumieja, czym najpierw na okres probny. Niestety mineto 31 dni
jest praca, znajg rygor godzinowy oraz zasady wspotpracy. Choc¢ obecny i zwolnienie lekarskie do kornica umowy. Brak takiej
poziom tych praktyk pozostawia wiele do zyczenia, stanowig one najlepsza odpowiedzialnosci i swiadomosci, bo jednak sg mtodzi,
droge do wprowadzania mtodych ludzi narynek pracy. to stwierdzg ,,a znajdziemy szybko nowa prace”.
Warto, Zzeby w ogdle chcieli sie zainteresowac tym, co
’_, trzeba umieé w danej pracy.
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PETENCJE CYFROWE

Mtodzi pracownicy wykazuja ogolna biegtos¢ cyfrowa lecz czesto nie znaja podstawowych
pakietow biurowych oraz specjalistycznego oprogramowania branzowego.

Mtodzi ludzie (Pokolenie Z) dobrze radzg sobie w Swiecie cyfrowym, w pracy , ’
zdalnej, z internetem, smartfonami oraz podstawowymi narzedziami Al (np. Bardzo duzo osob korzysta jednak z internetu czy

ChatGPT). Maja duza wiedze ogélna w tym zakresie. Mimo ogdlnego obeznania z telefonu, czy z chat, GPT czy jakichkolwiek innych

z technologia, cze$é mtodych kandydatéw ma problem z obstuga rzeczy, to naprawde wiedzg majg bardzo duza. Taka
podstawowych narzedzi biurowych, takich jak MS Outlook, PowerPoint, Word 0golna.

czy Excel.

Jezelichodzi o takie specjalistyczne programy, no to
Zaawansowane programy ksiegowe, narzedzia do programowania czy systemy tutaj jednak jest to nisza.

CRM/kontaktowe (uzywane np. w dziatach Customer Care / Contact Center) nie

sa znane mtodym ludziom przed podjeciem pracy. Umiejetnoscitgczenia takiej wiedzy i z pogranicza

programowania, i z zakresu wtasnie elektroniki,

Pracodawcy cenig konkretne umiejetnosci projektowe i produkcyjne (np. energoelektroniki, to sg dla nas najbardziej
Computer IT design engineering, manufacturing, product lifecycle management) wartosciowe.

oraz umiejetnosci z pogranicza roznych dziedzin, np. tagczenie wiedzy

0 programowaniu z elektronika i energoelektronika. Z naszych kompetencji przysztoscito myslenie

krytyczne, bo wracamy do tego punktu, kiedy
rozmawialismy o tym, kiedy aplikowac. | czy aplikowac z
uzyciem czatu GPT w moim CVi positkowac sie na
dalszych etapach, czy nie. A jesli tak, to jak?

Kompetencje absolwentow uczelni ekonomicznych itechnicznych sa dobrze
dopasowane do wymagan rynku, dzieki wspotpracy edukacji wyzszej z
biznesem. Pojawita sie hipoteza, ze uczelnie prywatne ktadg wiekszy nacisk na
praktyke niz uczelnie panstwowe.
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PETENCJE MATEMATYCZNE

Analityczne myslenie i praca z danymi znajduje sie w wysoko na liscie oczekiwan pracodawcow.

Czescé pracodawcow postrzega te umiejetnosci bardziej tradycyjnie — jako
kompetencje zwigzane z konkretnym typem zadan, np. niezbedne do pracy
w dziatach finansowo-ksiegowych. Osoby tam zatrudniane muszag spetnia¢
odpowiednie kryteriawiedzy i umiejetnosci.

Inni definiujg te kompetencje szerzej. Matematyka todlanich kompetencja
kluczowa, ktdra pozwala na analityczne rozwigzywanie problemow, prace z
danymi oraz wycigganie wnioskéw zwielu roznych zrodet informac;ji.

Absolwenci kierunkdow technicznych zazwyczaj posiadajg dobrze rozwiniete
umiejetnosci krytycznego myslenia. Deficyty w tym obszarze zauwaza sie

u 0so6b po innych kierunkach studiéw. Wynika to czesto z niewystarczajgcej
integracji wiedzy teoretycznej z praktycznym jej zastosowaniem w procesie
ksztatcenia.

Zeby bardzo krytycznie podchodzili do informacji, jakie
do nas docierajg. Wiec jesli masz umiejetnosci
analityczne, umiejetnosci operowania na danych,
wyciggania wnioskow. | potrafisz krytycznie podchodzi¢
do tego szumu, ktory nas zalewa z kazdej strony. | do
swojej pracy, i tego, jak pracujesz i potrafisz to
rewidowad, to my to uwielbiamy.

Cenimy osoby umiejgce pracowac na liczbach,
wyciggac wnioski z danych. Kochamy to.

)




YKIOBCE

jezykiem i ptynnosci w mowie.

Kandydaci posiadaja podstawowe kompetencje jezykowe, ale brakuje im kontaktu z zywym

Znajomosé jezyka angielskiego otwiera droge do pierwszej pracy

w sSrodowisku miedzynarodowym. W dziatach customer care ptynny angielski

jestniezbedny, poniewaz pracownicy majg bezposredni kontakt telefoniczny
z klientem.

W CV kandydaci deklarujg poziom znajomosci jezyka jako ,,Srednio
zaawansowany”. Podczas rozmowy jednak dodajg, ze dawno nie uzywali
jezykai musza go sobie przypomnieé. Niektorzy potwierdzajg go
certyfikatami jezykowymi na poziomie B1, B2. Pracodawcy dajg jednak
mozliwos¢ doskonalenia jezyka w miejscu pracy.

Zmienia sie sposoéb nauki jezyka w szkole. W opinii pracodawcéw dawniegj

w szkotach ktadziono mniejszy nacisk na angielski natomiast wiele osob
uczyto sie prywatnie. Obecnie jest on traktowany powaznie, jak kazdy inny
przedmiot szkolny, ale przektada sie to takze na nieche¢ uczniéw do nauki,
brak wewnetrznej motywacji. Nadal wielu absolwentéw zna jezyki na
poziomie podstawowym.

Szukamy 0sob stawiajgcych pierwsze kroki na rynku
pracy. Wiec to, czego doktadnie szukam, to
zdecydowanie umiejetnoS¢ mowienia po angielsku,
poniewaz nasi klienci sg miedzynarodowi.

Deklaruje na poziomie srednidobry, natomiast na
rozmowach rekrutacyjnych zwykle mowia, ze sredni
dobry, ale dawno nie uzywali, wiec musza sobie
przypomniec.

My chyba mielismy tak, Ze ten angielski byt w szkotach,
ale mam wrazenie, Ze mniejszy nacisk sie na niego
ktadto. Ale uczylismy sie go dodatkowo, bo takie byty
trendy. Natomiast teraz ten angielski jest w szkole, jest
traktowany powaznie i uczy sie go tak jak kazdego
innego przedmiotu w szkole. Czylio matko, jak mi sie nie
chce.

)
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PETENCJE OBYWATELSKIE

Zdaniem respondentéw mtodzi ludzie nie majarozwinietego poczucia odpowiedzialnosci obywatelskiej
i nie dostrzegaja znaczenia pracy w szerszym kontekscie spotecznym oraz gospodarczym.

Nawigzania do kompetencji obywatelskich sg posrednie — pracodawcy nie
nazywaja ani nie oceniajgich wprost. Natomiast powtarzajg sie wypowiedzi
dotyczace niepowaznego stosunku mtodych pracownikéw do obowigzkdw,
braku szacunku do pracy, braku gotowosci do dostosowania sie do wymagan
pracodawcow itp. Badani interpretuja te postawy tak, ze osoby wchodzace na
rynek nie dostrzegajg znaczenia pracy w szerszym kontekscie, wzajemnych
powigzan miedzy pracownikiem, pracodawca a resztg spoteczenstwa.

Jedna zrespondentek uwazata, ze tresci te powinny znalez¢ sie w programie
zaje¢ wiedzy o spoteczenstwie. Pozwoli to poznaé¢ mtodziezy szerszy kontekst
pracy: jakie znaczenia ma praca dla gospodarki, spoteczenstwa, dla
pracownika, jakie sg najwazniejsze cele uczestnikow zycia spotecznego

W zwigzku z praca, gdzie moga byc¢ konflikty i jak je ostabiac z korzysciag dla obu
stron.

b b

Oni by chcieli mie¢ wszyscy bardzo nienormowane
godziny pracy, dosc¢ elastyczne formy zatrudnienia,
a w produkcji sie tak nie da zrobic.

Okazuje sie, ze czasami trudno sie odnajduja wtym
takim srodowisku zawodowym. No i tez nie ukrywamy, w
takich dosc¢ sztywnych normach i zasadach, ktorych
trzeba sie poruszacd. No i tutaj pod tym wzgledem
mtodziez nie jest przygotowana do pracy. Zwtaszcza ta
praca na poczatku to nie bedzie praca wtasnie tak, jak
sobie czesto wyobrazajg. Taka spokojna, gdzies tam przy
komputerze.
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IADOMOSC | EKSPRESJA KULTURALNA

Integracja pracownikow wokoét wydarzen kulturalnych sprzyja nawigzywaniu relacji w pracy.

Pracodawcy zazwyczaj nie uznajg kompetencji w zakresie Swiadomosci

i ekspresji kulturalnej za obszar kluczowy w swojej firmie, a samo pojecie jest
dla nich dos¢ abstrakcyjne — interpretujg je na swoj sposob: jako udziat

w imprezach kulturalnych lub charytatywnych, poczucie estetyki, tworzenie
kreatywnych tresci audiowizualnych.

W tym rozumieniu sg to kompetencje potrzebne w zawodach artystycznych.

Zauwazono jednak, ze kompetencje te moga byc elementem kultury
organizacyjnej. Dzieje sie tak, gdy informacje o aktywnosciach pracownikow
po godzinach przenikajg do pracy, a pracodawca stwarza okazje do
uczeszczaniaw wydarzeniach kulturalnych.

Te kulturalne chyba nie byty u nas tak wyartykutowane,
ale jak sobie mysle o zakresie takich wewnetrznych
mobilizacji w ramach réznych grup projektowych i tego,
co robig pracownicy sami dla siebie, to sg to sobie
mysle, Ze Swietnie sie wpisuja. Nasza organizacja robi
duzo eventow, takich tez kulturalnych i uczestniczy

i towarzyszy.

Aspekt kulturalny, kulturalny, artystyczny - nie jest on
nam tak niezbedny w takiej codziennej pracy.
Kreatywnosc jak najbardziej tak, ale nie taki artyzm.

b b
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RIA1 PRAKTYKA NA ROZNYCH ETAPACH KSZTALCENIA

Dla pracodawcow liczy sie praktyka zawodowa, nawet jesli nie jest zwigzana z profilem
stanowiska. Najtrudniej na rynku pracy maja licealisci bez doswiadczenia.

b b

Problem majg osoby, ktére konczyty licea i tez gdzies nie
miaty jakiegokolwiek fachu w reku i nie szty dalej Zzeby
ten zawod zdoby¢ np. na studiach.

Niezaleznie od poziomu ukonczonej szkoty, dla pracodawcdéw znaczenie ma
jakakolwiek wczes$niejsza aktywnos¢ zawodowa — nawet ta zupetnie
niezwigzana z profilem stanowiska (np. praca dorywcza w gastronomii, handlu
czy kurierce).

Absolwenci liceow ogélnoksztatcacych, jesli nie zdobywali podczas nauki
zadnego doswiadczenia (nawetw prostych pracach niewymagajgcych
kwalifikacji) majg najtrudniejszy start na rynku pracy, bo nie majg zadnego
punktu odniesienia dorealiéw pracy.

Prowadzimy wspotprace z technikami, dlatego, ze mamy
bezposrednio wtasnie te kierunki, ktdre sg potrzebne na
w obszarze produkcji czy nawet pozniej w obszarze
uruchomienia. Tam sg potrzebne kierunki techniczne,

Absolwencitechnikowi szkot branzowych majg wezszy zakres wiedzy czylitechnik elektryk, technik elektronik.

w porownaniu do absolwentéw szkot wyzszych, ale jest ona bardziej

Kierunki tych studiow, elektryka, czy mechatronika,
ukierunkowana na konkretne czynnosci zawodowe.

mechanika. No, to sg tez te kierunki, z ktorych

Absolwenci studiowwyzszych posiadajg najwyzszy poziom wiedzy bezposrednio pozyskujemy absolwentow na staz. U nas

teoretycznej i kompetencji twardych. Baza teoretyczna moze jednak okaza¢ sie
niewystarczajgca do zdobycia zatrudnienia, jesli w trakcie studiow kandydat
nie zdobyt zadnego, nawet minimalnego doswiadczenia praktycznego.

w firmie prowadzimy programy stazowe, wiec tam nie
wymagamy Zadnego doswiadczenia.

)
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OLY BRANZOWE | TECHNIKA

Te typy szkét dajg dobre przygotowanie merytoryczne.

PETENCJE NA ROZNYCH ETAPACH EDUKACI!I:

Poziom przygotowania merytorycznego kandydatéw potechnikachi szkotach
branzowych oceniany jestraczej pozytywnie. To co warto rozwija¢ u tych
kandydatéw, to umiejetnosci zwigzane z finansamiirachunkowoscia.

Natomiast oceny umiejetnosci dostosowania sie dowarunkow pracy sg
zréznicowane. Jeden z pracodawcow uwaza, ze praktyki dajg uczniom
przedsmaktego, czym jest praca i sg dzieki temu bardziej odpowiedzialni niz
osoby po liceum. Inny uwaza, ze te umiejetnosc adaptacji jest na dos¢ niskim
poziomieiistnieje potrzeba, aby w edukacji ktasé wiekszy nacisk na
zdolnos¢ dostosowania sie do potrzeb pracodawcow, odpowiedzialnosé
sumiennos¢ i umiejetnosci interpersonalne.

)

Jezelichodzi o technikum wprowadzitabym wigcej
praktyki, Zzeby to byto na przyktad co miesigc, zeby tez
sie uczyta odpowiedzialnosci, ze trzeba wstac, trzeba is¢
tak jak do pracy.

Jezelichodzi o szkote zawodowa, to mysle, ze sg w petni
uczeniiprzedsiebiorczosci, i odpowiedzialnosci, i pracy,
wiec tutaj raczej bym nic nie dodata. Ewentualnie jakies

dodatkowe kursy rozszerzajgce ich wiedze, zwigzane

Z przedsiebiorczoscig np. z finansami, z rachunkowoscig

Takiej sumiennosci w wykonywaniu tych obowigzkow,
takie troche bardziejinterpersonalne, wynikajgce
wtasnie z tego tez gdzies tam powinnismy na tych,
zwtaszcza w szkotach srednich, technikach uczyc.

b b




OLNOKSZTALCACE

MPETENCJE NA ROZNYCH ETAPACH EDUKACIJI: LICEA

Brak praktyk zawodowych nie sprzyja realistycznym i odpowiedzialnym postawom wobec pracy.

Pracodawcy uwazajg, ze na tym etapie edukacji wazne jest budowanie
wtasciwego nastawienia do obowigzkéw zawodowych.

Licealisci nie realizujg praktyk (lub pracodawcy o nich nie styszeli), co zdaniem
badanych przektada sie na niski poziom obowigzkowosci i odpowiedzialnosci
kandydatow, ktérzy zakonczyli edukacje natym poziomie edukacji. Postuluja,
aby licealisci odbywali praktyki. Urealnityby one wyobrazenia o pracy i
pomagajg zrozumiec zasady pracy.

Inny pomyst na rozwoéj edukacji w liceach, to tresci przekazywane w ramach
zwiedzy o spoteczenstwie, w ramach ktérych uczonoby czymjestpracaii
jakie ma znaczenie w zyciu cztowieka, jaki wptyw maich zajecie nainnych
ludzi. Dzieki tej wiedzy pracownicy zaczeliby czuc€ sie bardziej odpowiedzialni
za swoje otoczenie i zrozumieliby, ze ich pracajest wazna dla innych.

Licealistom przyda sie tez wiecej praktyki biurowej i nacisk na biegta
obstuge pakietéw biurowych (MS Office/Google Workspace). Zajecia z Excela,
Outlooka i PowerPointa powinny by¢ naturalnymi narzedziami pracy na kazdym
przedmiocie, a nie tylko na informatyce.

Jezelichodzio liceum, no to tutaj mysle, ze powinny by¢ , ’
tez jakiegokolwiek rodzaju praktyki.

Uczytabym wiecej o funkcjonowaniu w spoteczenstwie.
O tym jakijest cel, sens tejpracy, ktora ten cztowiek
bedzie wykonywat.

To jesttaka rzecz, z ktdra po prostu wchodzi sie do firmy

i wszyscy licza na to, Ze cztowiek bedzie wiedziat jak
wystacC maila, jak wrzucic spotkanie do kalendarza, jak
umowic spotkanie na Teamsach. To nie sa rzeczy, ktorych
sie uczy na informatyce. Na informatyce widocznie uczy
sie jakichs podstaw programowania czy czegokolwiek
takiego.

Szukam kogos, kto dobrze radzi sobie, powiedziatabym,
Z prezentacjami Microsoft, kto swobodnie pracuje
Z programami Microsoft Word i Excel.

)
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PETENCJE NA ROZNYCH ETAPACH EDUKACII:
ELNIE WYZSZE

Wysoki poziom wiedzy merytorycznej ale niekoniecznie kompetencji komunikacyjnych.

Praca z danymi: Studiowanie, niezaleznie od kierunku, rozwija umiejetnosci
poszukiwaniai analizowania informacji, wyciggania wnioskow z réznych
zrédet, co jest przydatne nawet, jesli pracownik nie wykonuje pracy zgodnie

Bytem teraz na takiej dwudniowej konferencji czy , ’
targachw Gdansku. | uwaga najwiekszym
zainteresowaniem wsrod tych osob cieszyty sie wyktady,
ktdre byty poswiecone komunikacji i miekkim
umiejetnosciom. Wiec patrzgc na taki gtod po stronie
0s0b IT, a takze studentdow, ktorzy tam przyjechali i
roznych pracownikow IT organizacji, to bym powiedziat,

z kierunkiem studiow.

Krytyczne myslenie: Studiowanie uczy tez krytycznego myslenia, ale jest to
kompetencjarozwijana przy okazji, a nie celowo. Poniewaz staje sie coraz
wazniejsza, pracodawcy proponujg specjalne zajecia na studiach z

krytycznego myslenia i rozwiazywania problemaw. Ze jezelina twojej uczelni nie ma czegos takiego, to

chyba jest duze zapotrzebowanie
Kompetencje komunikacyjne. Pracodawcy raczej pozytywnie pod tym
wzgledem oceniajg przygotowanie pracownikow przez system szkolnictwa
wyzszego. Warto je dalej rozwijac nie tylko wsrdd kierunkéw humanistycznych,
ale rowniez technicznych. Pracodawcy proponuja, aby zajecia zkomunikacji
byty obowigzkowe, nie tylko fakultatywne.

Jako Polska sie starzejemy i to jest normalne, ze w pracy
pracujesz z ludZzmiw bardzo roznym wieku. My to
dostrzegamy w tym ogromny potencjat, ale to rodzi tez
spore wyzwania.

Na wielu uczelniach robig zajecia z myslenia
krytycznego, co bardzo cenimy. Ale czy sg zajecia

Wspoétpraca miedzypokoleniowa. Ze wzgledu na starzejgce sie
spoteczenstwoi obecnos¢ na rynku réznorodnych grup wiekowych warto tez
inwestowac w nauke komunikacji miedzypokoleniowejtak, aby mtodsi Z prezentowania i rozw:azywama problemow? Nie wiem,
i starsi rozumieli sie wzajemnie. ’l,czysa, ale na pewno by sig przydaty.
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PETENCJE NA ROZNYCH ETAPACH EDUKACII:
SY | STUDIAPODYPLOMOWE

Pozadana konkretna, stosowana wiedza dotyczaca narzedzi czy scenariuszy dziatania.

Uzupetnianie wyksztatcenia: Temat ksztatcenia na kursach pojawia sie
gtéwnie w kontekscie praktycznego przygotowania kandydatéw do pracy.
Kursy sg sposobem na uzupetnienie ogdlnego wyksztatcenia po liceach np.
kurs na wdozki widtowe lub wypetnieniem luk w edukacji szkolnej np. kursy
jezykowe.

Studia podyplomowe. Jedna zrespondentek odniosta sie do kwestii studiow
podyplomowych, oceniajgc motywacje uczestnikow oraz charakter samych
zajec¢. Uwaza ona, ze wiele oséb z wieloletnim stazem zawodowym decyduje
sie na ten krok gtownie dla dyplomu. W ich przypadku dokumentjestjedynie
formalnym potwierdzeniem posiadanej juz wiedzy, a nie sposobem na realne
podniesienie umiejetnosci.

Kursy branzowe. Wiekszg wartos¢ widzi w kursach branzowych np. kurs
zarzadzania projektami, ktére dajg konkretng wiedze ,,narzedziowg”

i ¢wiczenia, podczas gdy studia podyplomowe kojarzg jej sie znudnym
siedzeniem i stuchaniem wyktadow. Dobry kurs zapewnia uczestnikowi
komplet materiatéw, z ktérych mozna uczy¢ sie samodzielnie w wolnym
czasie.

b b

Raczejmamy do czynienia ze specjalistami czy
ekspertami, ktorzy zakonczyli swojg formalng edukacje
na etapie matury na przyktad i potem robili roZnego
rodzaju dodatkowe kursy, certyfikacje, podnosili
kwalifikacje w taki sposob, ale nie ukoriczyli studiow.

Tylko ze oni robia te studia podyplomowe wytgcznie dla
samego papierka. Bo jezelijestem HR-owcem z 20
letnim doswiadczeniem i péjde sobie na studia
podyplomowe, to tak na dobrg sprawe nie dowiem sie
tam niczego wiecej niz to, co juz wiem z praktyki. Raczej
bytabym zwolenniczkag wtasnie roznego rodzaju kursow
czy takich dtugotrwatych szkolen certyfikowanych

w zakresie takim narzedziowym.

)
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PETENCJE NA ROZNYCH ETAPACH EDUKACIJI 1/3

Dobre dopasowanie pracownik — pracodawca to oszczednos¢ czasu dla obu stron.

Poznaj swojego przysztego pracodawce. Pracodawcy cenigtych
absolwentdw, ktérzy dobrze ich znajg, wiedzg gdzie aplikujaijakie sg
wymaganiaw danej pracy. Dlatego warto zachecaé mtodziez do udziatu
w targach pracy, stazach, praktykach oraz spotkaniach z firmami.

Weryfikacja definicji sukcesu. Mata znajomosc¢ realiéw pracy oraz
wygorowane ambicje i oczekiwania skutkujg czestym rozczarowaniem nowych
pracownikow. Pracodawcy proponowali wiec, aby tematyke te poruszac na
zajeciach z przedsiebiorczosci: urealnienie skad sie biorg pieniadze, ze duze
sukcesy zwigzane sg z wysitkiem, dgzeniem do celu mimo porazek

i przyjmowaniem odpowiedzialnosci za decyzje arzadko ze szczesciem lub
przypadkiem, wskazanie roznicy miedzy zdrowag przedsiebiorczoscig

a postawag roszczeniowa (che¢ wysokich zarobkow przy minimalnym naktadzie
obowigzkow).

Oni dostajg od nas takg informacje zwrotnag o tym, jak
sie u nas pracuje i jakg jestesmy organizacjg. Wiec
wydaje mi sie, Ze tutaj oczekiwania sg takie uszyte na
miare.

Zalew profili, ktore sg niedopasowane, a na papierze
wygladajg swietnie, to jest dla nas duzy problem strata
czasu.

Ale tezZ nie biorg pod uwage tego, Ze stawiajg
pracodawce w takiej, a nie innej sytuacji, jak rowniez
siebie. No bo jednak jezeli ktos sie nie stawi do pracy,
nie poinformuje, a ma umowe o prace, wtedy dostaje
wypowiedzenie.
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Niezaleznie od etapu edukacji pracodawcy ceniag te kompetencje, ktére daja praktyczne
i catosciowe przygotowanie do wyzwan wspotczesnego swiata.

Kompetencje matematyczne - warto rozwijac¢ na kazdym etapie edukaciji -
»juz od przedszkola”. Zdaniem pracodawcoéw, szkota powinna ktas¢ wiekszy
nacisk na samodzielne rozwigzywanie problemoéw, zamiast podawania
uczniom gotowych odpowiedzi i schematow. W programie nauczania brakuje
tamigtéwek i ¢wiczen logicznych, ktére stymulowatyby kreatywnosc¢ oraz
logiczne mysSlenie.

Kompetencje cyfrowe - Skoro uczniowie i kandydaci masowo uzywajg
narzedzi takich jak ChatGPT, szkota powinna uczy¢, jak madrze i krytycznie
weryfikowac te dane, a nie tylko bezmyslnie je kopiowac.

Jezykiobce. Pracodawcy widzg potrzebe poprawy ksztatcenia jezykdéw obcych
na kazdym etapie ksztatcenia. Wazne jestrozwijanie ptynnosci w swobodnym
mowieniu poprzez tworzenie okazji do naturalnego kontaktu z zywym jezykiem.
Uczelnie wyzsze dajg mozliwos¢ udziatuw projektach miedzynarodowych

i wymianach studenckich, co utatwia rozwoj tych kompetencji.

Ja bym kazata wszystkim sie uczy¢ matematyki od
przedszkola, tgcznie z matematyka teoretyczng

i abstrakcyjng ze wzgledu na to, Ze mam poczucie, ze
nam brakuje takich umiejetnosci catosciowego
patrzenia na problemy.

Myslenie krytyczne, bo wracamy do tego punktu, kiedy
rozmawialismy o tym, kiedy aplikowac.

Jezelichodzi o jezyk angielski, to niestety jest to na
bardzo niskim poziomie nauczania w szkotach. Nie
moawie tutaj o studiach. Chodzi mi bardziej o szkoty
Srednie i tez o podstawowki. Z roku na rok jest to samo
powtarzane. Wszyscy mdwia, jezelijuz, to takimi
podstawami.

b b
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Biznes to nie tylko wynik finansowy, ale dojrzatos¢ w budowaniu relacjii braniu odpowiedzialnosci.

b b

Umiejetnosc robienia biznesu, ale traktowania tej

Empatyczna komunikacja. W firmach respondentéw promowane sg zasady drugiej strony z taka czuta obserwacja.

komunikacji, ktéra nie rani uczuc innych, opartej jest na faktach i

ukierunkowanej narozwigzanie problemu, bez oceniania. Mtodym brakuje Ucza sie po prostu z Zycia, z ulicy, z innej pracy. Oni tam

czasemumiejetnosci panowania nad emocjami, dlatego warto rozwijac te maja jakies prace dorywcze za sobg, gtownie handel,

kompetencje. ulotki, jakies hostessy. Teraz wiadomo, animatorki
rzadza.

Asertywnosé. Mtodsi pracownicy trudno znoszg krytyke, Warto ¢wiczyc¢ sztuke

argumentowania i rozbrajanie prob manipulacji np. wywieranie presji czy Na poczatku kariery | te wtasnie umiejetnosci, taka

zastraszania przeztrudnych klientow. wytrwatosc, odpowiedzialnos¢ w podejsciu to sg te
elementy, ktdre zdecydowanie, zwtaszcza w tym

Etykaw biznesie. Pracodawcom zalezy na umiejetnoscitgczenia celow pierwszym okresie, maja bardzo duze znaczenie.

biznesowych z ludzkim, petnym empatii podejsciem do drugiego cztowieka.
W pracy liczy sie nie tylko wynik, ale tez sposob jego osiggania. Proponowano
wprowadzenie zajec z etyki na réznych poziomach ksztatcenia.

)
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