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Badanie realizowane w ramach projektu: ,,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatarnna
rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych”.
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CUTIVESUMMARY

Raport dla tematu 12 dotyczy przydatnosci i wykorzystywania w pracy kompetencji nabytych na kolejnych etapach edukacji w Regionie Mazowieckim Regionalnym.
Wopisuje sie przede wszystkimw cele projektu zwigzanez identyfikacjg kompetenc;ji kluczowychi przysztosciowych oraz diagnoza barier na styku edukacji i rynku
pracy.

* Z perspektywy pracujacych mieszkancéw RMR zwigzek miedzy wyksztatceniem a wykonywana praca jest istotny, ale nie petny.Potowa pracujgcych
deklaruje zgodnosc¢ obecnej pracy z profilem wyksztatcenia, a 31% wskazuje na brak takiej zgodnosci. Oznacza to, ze dla czescibadanych edukacja formalna
pozostajebezposrednim zapleczem zawodowym, aleznaczgca grupa funkcjonuje na rynku pracy pozawyuczonym obszarem.

* Dopasowanie pracydo wyksztatcenia jest silniej widoczne wsréd osob wykonujacych prace gtownie umystowa oraz wsréd oséb z wyzszym
wyksztatceniem. Pracownicyfizyczni czesciej deklarujg brak zgodnosci miedzy obecnym zajeciem a profilem edukacyjnym.

* Podobnywzdr pojawia sie wsrdd osob aktywnie poszukujacych pracy. Ponad potowa badanych aplikowataw ostatnich miesiacach na oferty powigzane z
wyksztatceniem, ale co czwarty respondent wskazywat oferty niezwigzane z profilem edukacyjnym. Badanifunkcjonujg wiec miedzy dgzeniem do pracy
zgodnej z przygotowaniem a koniecznoscig lub gotowoscig do elastycznego poszukiwania zatrudnienia.

* Ocena mozliwosci znalezienia pracy zgodnej z wyksztatceniem jest ostrozna. Wiecej respondentéw uznaje to za trudne niz tatwe.Wynik ten sugeruje, ze
samo posiadanieformalnego przygotowania niejest przez badanych postrzegane jako wystarczajgca gwarancja dopasowania zawodowego—znaczenie majag
rowniez dostepnosé ofert, lokalna struktura rynku pracy, doswiadczenie oraz kompetencje praktyczne.

* Edukacja formalna jest oceniana jako czesciowo uzyteczna, ale niewystarczajacawobec realiow pracy.40% badanych deklaruje, ze wiedza ze szkoty lub
studidow czesto przydaje im sie w pracy, a 34% uwaza, ze szkota lub studia dobrze przygotowatyich do wejscia na rynek pracy.Jednoczesnie okoto potowa
respondentow zgadza sie ze stwierdzeniem, ze program nauczania byt zbyt stabo powigzanyzrealiami zawodowymi.
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CUTIVESUMMARY

* Wdeklaracjachbadanych szczegolnie silnie wybrzmiewa potrzeba uczenia sie po zakonczeniu edukacji formalnej. 56% respondentéw uwaza, ze wich
pracy lub branzyzmiany zachodzg na tyle szybko, ze trzeba regularnie uzupetnia¢ wiedze. Ten wynik jest spdjny z wypowiedziami pracodawcow, ktdrzy opisuja
edukacje jako baze, wymagajgca pdzniejszego wdrozenia, szkolen stanowiskowychiuczenia sie od bardziej doswiadczonych oséb.

* Najlepiej oceniane obszary przygotowania edukacyjnego dotycza kompetencji cyfrowych, wspoétpracy, komunikaciji, uczenia sie i aganizacji pracy.
Badanirelatywnie dobrze oceniajg przygotowanie do korzystania z komputera,internetu i nowych technologii, wspoétpracy z innymi, komunikowania sie,
organizacji pracy orazuczenia sie nowych rzeczy. Wskazuje to, ze edukacja jest przez czes¢ respondentow postrzegana jako zrédto kompetencji ogdlnych, ktére
mozna przenosi¢ miedzy réznymistanowiskami.

» Stabiej oceniane sg obszary wymagajace praktycznego zastosowania wiedzy w trudnych, dynamicznych lub spotecznie obciazajagcychsytuacjach.
Dotyczy to zwtaszcza radzenia sobie ze stresem i emocjami, kreatywnosci, rozwigzywania problemoéw, podejmowania decyzji, praktycznego wykorzystywania
matematyki orazkompetencji obywatelskichi kulturowych. Te wyniki pokazujg, ze badaninizej oceniajg przygotowanie do sytuagi, w ktérych sama wiedza musi
zostac¢ potgczonaz samodzielnoscig, odpornoscigi sprawczoscia.

* W wypowiedziach pracodawcéw powracarozréznienie miedzy wiedza formalna a gotowoscia do pracy.Edukacjajest opisywanajakowaznabaza, ale
niewystarczajgca do wykonywania konkretnych zadan operacyjnych. Respondenci jakosciowiwskazuja, ze nowi pracownicy czesto muszg dopiero nauczyc sie
procedur, obstuginarzedzi, organizacji pracy, kontaktu z klientem, priorytetyzacji zadani odpowiedzialnosciza efekt zespotowy.

* Pracodawcyszczegodlnie podkreslaja znaczenie komunikacji. Sprawnarozmowa zklientem, poprawne pisanie, umiejetnosc¢ argumentowania, przekazywania
informacjii komunikowania siez przetozonymi sa przez nich traktowanejako kompetencje, ktére moga czesciowo rekompensowac brak doswiadczenia.
Jednoczesnie czes$é respondentéw jakosciowych opisuje bariery komunikacyjne u mtodych lub nowych kandydatéw, np. opérprzed rozmowa telefoniczng,
kontaktem z przetozonym czy przyjmowaniem informacji zwrotne;j.
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CUTIVESUMMARY

* Istotnym watkiemjest réznica miedzy deklarowana sprawnoscia cyfrowa a praktycznymiumiejetnosciami potrzebnymi w pracy.W badaniuilosciowym
kompetencje cyfrowe nalezg do najlepiej ocenianych obszaréw przygotowania edukacyjnego. Pracodawcywskazujg jednak, ze biegtos¢ w korzystaniu ze
smartfona nie zawsze przektada sie na obstuge komputera, Excela, Worda, poczty elektronicznej, systemow firmowych czy narzedzi wykorzys tywanych w
procesach administracyjnychiprodukcyjnych.

* Kompetencje matematyczne sg przez pracodawcow rozumiane przede wszystkim praktycznie- jako liczenie, analiza danych, logiczne myslenie,
rozwigzywanie problemow i obstuga Excela. W ich wypowiedziach pojawia sie przekonanie, ze szkolna matematyka bywa zbyt teoretyczna i stabo powigzanaz
codziennymi zastosowaniamizawodowymi. Nie chodzi wiec wytgcznie o poziom wiedzy matematycznej, ale o umiejetnosé jej uzyciaw konkretnych sytuacjach.

* Wyniki badania wskazuja, ze jezyki obce maja znaczenie bardziej selektywne niz uniwersalne.Badanipracownicy/poszukujgcy pracy dos¢ dobrze oceniaja
przygotowaniejezykowe, natomiastpracodawcyopisujg znajomos¢ jezykéw jako atut, lecz nie zawsze jako warunek zatrudnienia.Zaawansowane kompetencje
jezykowe sg potrzebne gtéwnie na wybranych stanowiskach, np. w eksporcie lub przy specjalistycznej korespondenc;ji.

* W odniesieniu do etapéw edukacji pracodawcy najwyzej oceniaja te doswiadczenia, ktore pozwalaja wczes$niej zetknaé sie z realiami pracy. Szkoty
branzoweitechnika sg opisywanejako dajgce uczniom wiekszg pewnos¢ siebie, kontaktz praktyka i lepsze wyobrazenie o zawodze. Jednoczes$nie pracodawcy
zaznaczajg, zenawet edukacjazawodowa niejest w stanie przygotowac¢ do wszystkich zmiantechnologicznych, organizacyjnychistanowiskowych.

* Licea ogélnoksztatcace sg wwypowiedziach czesci pracodawcow postrzegane jako mniej praktyczne.Respondencijakosciowizwracajguwagena potrzebe
wczesniejszego poznawaniarélzawodowych, symulacji zadan, rozwijania logicznego myslenia, priorytetyzacji i orientacji w realiach pracy. Z kolei studia wyzsze
sg opisywaneambiwalentnie: rozwijajg umiejetnosc¢ uczenia sie i porzgdkowania wiedzy, alenie zawsze przygotowujg do konkretnych procedur, narzedzii zadan
operacyjnych.
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OMENDACIE

Rekomendacje przygotowywane we wspétpracy z Wojewédzkim Zespotem Koordynaciji:

* Warto rozwija¢ formy edukacji, ktore pokazujg praktyczne zastosowanie wiedzy w realnych sytuacjach zawodowych. Z wypowiedzi pracodawcéw wynika,
ze szczegoblne znaczenie maja praktyki, symulacje zadan, projekty branzowe, wizytyw firmach i éwiczenia oparte na konkretnychrolach zawodowych.

* Zasadne wydaje sie wzmachnianie doradztwa edukacyjno-zawodowego, ktdore pozwala uczniom wczesniej konfrontowaéwyobrazenia ozawodach z
rzeczywistymizadaniamiiwarunkamipracy. Respondenci jakosciowiwskazuja, ze mtodzi ludzie potrzebuja nie tylko informacjio kierunkach ksztatcenia, ale tez
lepszego rozumienia tego, jak wyglada codzienna praca na réznych stanowiskach.

* Warto rozwazyc silniejsze taczenie nauki z doswiadczeniem praktycznymjuz na etapie szkoty ponadpodstawowej. Pracodawcy pozytywnie oceniaja te
Sciezki, ktére dajg uczniom kontaktz branza, klientem, zadaniamizawodowymiiodpowiedzialnoscia za efekt pracy.

* Pomocne moze by¢ rozwijanie kompetencji adaptacyjnych: uczenia sie nowych rzeczy, porzgdkowania wiedzy, reagowaniana zmiany, priorytetyzacji zadani
elastycznego wykorzystywania wiedzyw nowych sytuacjach. W badaniuten obszar pojawia sie zaréwno w deklaracjach pracownikéw,jakiw wypowiedziach
pracodawcow.

* Warto wzmachniaé praktyczne kompetencje cyfrowe, rozumianenie tylko jako ogdlna sprawnosétechnologiczna, ale jako obstuga narzedzi wykorzystywanych
w pracy: Excela, Worda, poczty elektronicznej, systemow firmowych, elektronicznego obiegu dokumentdéw i podstawowych procedurtechnicznych.

* Moznarozwazy¢wigeksze powigzanie nauki matematykiz praktycznymizastosowaniami zawodowymi. Pracodawcywskazujg przede wszystkim na potrzebe
logicznego myslenia, analizydanych, pracy w arkuszach kalkulacyjnych, rozliczen i rozwigzywania problemoéw, a nie wytgcznie na znajomosé abstrakcyjnych
zagadnien.
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OMENDACIE

W dziataniach edukacyjnych i szkoleniowych warto mocniej uwzgledniaé¢ komunikacje zawodowa: rozmmowe z klientem, komunikacje telefoniczng, pisanie
wiadomosci, argumentowanie, przekazywanieinformacji oraz przyjmowanie informacji zwrotnej. W wypowiedziach pracodawcow jestto jedna z najczesciegj
podkreslanych kompetencji praktycznych.

Zasadne wydaje sie rozwijanie przygotowania do sytuacji trudnych spotecznie i emocjonalnie. Respondenci wskazujg naznaczenie radzenia sobie z krytyka,
presjg czasu, odmowa, konfliktem, trudnym klientem i stresem. Ten obszarmoze by¢ rozwijany przez ¢wiczenia sytuacyjne, scenki, symulacje rozmoéwi analize
realnych przypadkow.

Warto wspieraé wspotprace szkot, uczelni i pracodawcoéw wokotkonkretnych kompetencji stanowiskowych. Zraportu wynika, ze szczegdlnie potrzebna jest
wymianawiedzy o narzedziach, procedurach, zmianachtechnologicznych i zadaniach, z ktérymi pracownicy spotykajg sie po zatrudnieniu.

Moznarozwazy¢wsparcie firm w tworzeniu prostych modeli wdrozenia nowych pracownikéw. Pracodawcy opisujg onboarding, mentoring i uczenie sie od
bardziej doswiadczonych osébjakowaznyelement przejscia od wiedzy formalnejdo praktycznego wykonywania pracy.

W obszarze edukacji dorostych wartorozwijaé krotkie, praktyczne szkolenia mozliwe do szybkiego wykorzystania w pracy. Szczegdlne znaczenie mogg mieé

kursy z narzedzi cyfrowych, Excela, procedur stanowiskowych, obstugiklienta, komunikacji, pracy zespotowejoraz kompetencji technicznych zwigzanych z
konkretng branza.

Przy planowaniu dziatan regionalnych wartotraktowaé kompetencje jako proces rozwijany na kilkuetapach: w edukacji formalnej, podczas pierwszych
doswiadczen zawodowych, w miejscu pracy oraz w edukacji dorostych. Wyniki raportu sugeruja, ze najwiekszg uzytecznosé moga mieé rozwiazania, ktéretgczg
te etapy zamiasttraktowacje jako oddzielne obszary.

bris




NOTAMETODOLOGICZNA




E BADANIA

Niniejszy raport stanowi podsumowanie wynikéw badan spotecznych realizowanychw ramach projektu ,,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan
na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, wtym uczenia sie dorostych” w ramac h Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci - Komponent A,,Odpornosc¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki”, inwestycjaA3.1.1,,Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego
oraz uczenia sie przez cate Zycie”. Projekt ma na celu wdrozenie Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci (ZSU) na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

Celemrealizowanychbadanjest:




ODOLOGIABADANIA

Niniejszy dokument stanowi koncowy raport podsumowujacy wyniki przeprowadzonych badan opinii spotecznych dla
tematu nr 12 W jakim stopniu umiejetnosci/kompetencje nabyte w trakcie kolejnych etapéw edukacji sg przydatne i

wykorzystywane w miejscu pracy - perspektywa pracownika i pracodawcy.
Ponizej przedstawiono schemat procesu badawczego zastosowanego dla badania w ramach tematu nr 12.

1. Badania ilosciowe 2. Badania jakosciowe

* Badaniailosciowe naterenie Regionu Mazowieckiego *  Wywiady pogtebione (IDI) z pracodawcami lub osobami
Regionalnego wsrdd dorostej pracujacej lub aktywnie odpowiedzialnymi za rekrutacje w firmach.
poszukujacej pracy populacji metodg mieszang
CATI/CAWI.

Uwaga: W analizach wynikéw ilosciowych w pytaniach wielokrotnego wyboru odsetki nie sumujg sie do 100%, poniewaz
respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. W pozostatych przypadkach ewentualne réznice wynikajg z

zaokraglen.
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ANIE ILOSCIOWE - METODA MIESZANA CATI/CAWI

Czas realizacji: maj/czerwiec 2026

(D)
l@‘ Jednostka badania: Mieszkancy Regionu Mazowieckiego Regionalnego w wieku 18+
pracujacy lub aktywnie poszukujacy pracy

M. Wielko$é préby: N=500
AR




ANIE JAKOSCIOWE - INDYWIDUALNE WYWIADY
LEBIONE

Czas realizacji: maj/czerwiec 2026

(D)
1@. Jednostka badania: Pracodawcy lub osoby odpowiedzialne za rekrutacje w firmach z
obszaru Regionu Mazowieckiego Regionalnego

MM Wielko$é préby: N=5
mmm




PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW
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Struktura respondentéw pod wzgledem
profilu wyksztatcenia byta zré6znicowana,
przy czym najliczniejreprezentowane byty
osoby z wyksztatceniem technicznym,
inzynieryjnym, produkcyjnym lub
budowlanym (20%) orazekonomicznym,
administracyjnym lub biznesowym (18%).

Co dziesigty badanywskazat profil
humanistyczny, jezykowy, spoteczny lub
prawny(10%), a 9% — wyksztatcenie ogdlne
lub bez okreslonego profilu.

Pozostate profile, w tym ustugowy,
informatyczny, pedagogiczny, medyczny,
przyrodniczy i artystyczny, byty wskazywane
przez mniejsze grupy respondentow.

FILWYKSZTALCENIA

Q: Jaki byt gtowny profil lub kierunek Pana/Pani wyksztatcenia? Prosze odniesc¢ sie do najwyzszego
ukonczonego poziomu wyksztatcenia Jedna odpowied?

Techniczny, inzynieryjny, produkcyjny lub
budowlany

Ekonomiczny, administracyjny lub biznesowy

0Ogblny / bez okreslonego profilu

Ustugowy, handlowy, turystyczny lub
gastronomiczny

Informatyczny lub zwigzany z nowymi
technologiami

20%
18%
Humanistyczny, jezykowy, spoteczny lub prawny 0%
9%
18%
18%

Pedagogiczny lub edukacyjny .%)

Medyczny, opiekunczy lub zwigzany ze zdrowiem l%

Przyrodniczy, rolniczy lub zwigzany z ochronag ll‘V
Srodowiska 0

Artystyczny lub kreatywny |2%
Inny profil I3%

Trudno powiedzieé t%

Pracujacy lub aktywnie poszukujgcy pracy mieszkaricy Regionu Mazowieckiego Regionalnego w wieku 18+ N=500
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ocenic na skali od 1 do 5.

DNOSC PRACY Z PROFILEM WYKSZTALCENIA

Q: Na ile Pana/Pani obecna praca jestzgodna z kierunkiem lub profilem Pana/Pani wyksztatcenia? Prosze

Jedna odpowiedz

WSsrdd pracujgcych mieszkancow
Regionu Mazowieckiego
Regionalnego potowa badanych
deklaruje, ze ich obecna praca jest
zgodna z kierunkiem lub profilem
wyksztatcenia (50%), przy czym 29%
wskazuje na petng zgodnos¢.
Jednoczesnie 31% pracujacychz
RMR wskazuje, ze wykonywana praca
nie odpowiada ich wyksztatceniu.
Dopasowanie zatrudnieniado
profilu edukacyjnego jest wregionie
obecne, ale rownoczesnie znaczaca
czesc¢ pracujacych funkcjonuje
pozabezposrednio wyuczonym
obszarem.

m Nie wiem/trudno
powiedzie¢

B 5-jest wpetni zgodnaz
kierunkiem/profilem
mojego wyksztatcenia

4

B 1-wogbleniejest zgodna
z kierunkiem/profilem
mojegowyksztatcenia

21%

16%

8%

90%

L Zgodna

31%

Niezgodna

Pracujacy mieszkaricy Regionu Mazowieckiego Regionalnego w wieku 18+, N=464
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DNOSC PRACY Z PROFILEM WYKSZTALCENIA

Q: Na ile Pana/Pani obecna praca jestzgodna z kierunkiem lub profilem Pana/Pani wyksztatcenia? Prosze
ocenic na skaliod 1 do 5. Jedna odpowied?

AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE.

; e : A Rodzaj pracy Wyksztatcenie
Litera przy liczbie wskazuje, od ktorej
kategorii dana komdrka rézni sie w sposob .
istotny. Gtownie umystowa  Gtownie fizyczna I;;::::;v:v\\l’v: Srednie / Policealne Wyzsze
(A) (B) (A) (B) (C)
0, 0,
Nie jest zgodna 24% 41A/0 36% 32/0 24%
Ani tak, aninie 15% 18% 21% 18% 14%
59% 60%
0, 0, 0,
Zgodna B 36% 33% 41% AB
0,
Trudno powiedzie¢ 2% 4% 11C/° 3% 1%

Zgodnos$c¢ obecnej pracy z profilem wyksztatcenia wsrdd pracujgcych mieszkarncéw Regionu Mazowieckiego Regionalnego rézni sie przede
wszystkim ze wzgledu na charakter wykonywanej pracy. Osoby pracujace gtéwnie umystowo czesciej deklaruja dopasowanie zatrudnienia do
kierunku lub profilu wyksztatcenia. Wsréd osdb wykonujgcych prace gtowniefizyczng silniej zaznacza sie natomiastbrak takiej zgodnosci.
Znaczenie marowniez poziomwyksztatcenia. Najwyzsze dopasowanie pracy do profilu edukacyjnego obserwujemy wsrod oséb z wyzszym
wyksztatceniem. Z kolei osoby z wyksztatceniem srednim lub policealnym czesciej wskazujg na brakzgodnos$ci obecnej pracy z wyksztatceniem, a
osoby z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym czesciej nie potrafig jednoznacznie ocenic tej relacji.

Pracujacy mieszkaricy Regionu Mazowieckiego Regionalnego w wieku 18+, N=464



AB-ROZNICE ISTOTNE
STATYSTYCZNIE. Litera przy
liczbie wskazuje, od ktérej
kategorii dana komodrka
rézni sie w sposob istotny.

Nie jest zgodna

Ani tak, aninie

Zgodna

Trudno
powiedzie¢

Ogoblny/ bez
okreslonego
profilu

(A)

43%

18%

34%

6%

Humanistyczny,

jezykowy,
spoteczny lub
prawny

(B)

33%

15%

50%

2%

Jedna odpowiedz

Ekonomiczny,
administracyjny
lub biznesowy

(C)

29%

18%

51%

3%

Techniczny,
inzynieryjny,
produkcyjny lub
budowlany

(D)

34%

13%

51%

2%

Profil wyksztatcenia

Informatyczny lub
zwigzany z
nowymi
technologiami

(E)

21%

23%

55%

1%

Medyczny,

opiekunczy lub Pedagogiczny lub

zwigzany ze
zdrowiem

(F)

15%

9%

76%

0%

edukacyjny

(G)

26%

8%

65%

2%

Przyrodniczy,

rolniczy lub

zwigzany z
ochrona

Srodowiska

(H)

30%

24%

46%

0%

DNOSC PRACY Z PROFILEM WYKSZTALCENIA

Q: Na ile Pana/Pani obecna praca jestzgodna z kierunkiem lub profilem Pana/Pani wyksztatcenia? Prosze
ocenic na skaliod 1 do 5.

Ustugowy,
handlowy,
turystyczny lub
gastronomiczny

(1)

39%

18%

38%

5%

Artystyczny lub
kreatywny

0

19%

25%

56%

0%

Dla wiekszosci profili wyksztatcenia przewazajg deklaracje zgodnosci obecnej pracy z kierunkiem lub obszarem ksztatcenia. Najwyzszy poziom dopasowania
widoczny jest wsrdd osdb z profilem medycznym, opiekunczym lub zwigzanym ze zdrowiem (76%), a takze pedagogicznym lub edukacyjnym (65%). Relatywnie
wysoka zgodnos¢ odnotowano rowniezw profilach informatycznych, artystycznych, technicznych, ekonomicznych i humanistycznych.Wyjatek stanowi profil
ustugowy, handlowy, turystyczny lub gastronomiczny, w ktérym odsetek oséb deklarujgcych zgodnosé pracy z wyksztatceniem jest zblizonydo odsetka oséb
wskazujgcych brak takiego dopasowania.

ibris
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DNOSC POSZUKIWANEJ PRACY Z PROFILEM
KSZTALCENIA

Q: Na ile oferty pracy, na ktore aplikowat(a) Pan/Pani w ostatnich 6 miesigcach, byty powiazane z
Pana/Pani wyksztatceniem? Prosze ocenic¢ na skaliod 1do 5. Jednaodpowiedz?

Wsrdd aktywnie poszukujgcych pracy = Nie Wiem/t,rUdno

mieszkancow Regionu powledziec

Mazowieckiego Regionalnego ponad

potowa badanych deklaruje, ze oferty, W5 -byty wpetni 52 %

na ktore aplikowali w ostatnich 6 powlgzaniezmoim Zgodne

miesigcach, byty powigzane zich wyksztatceniem -

wyksztatceniem (52%). Petnag 4

zgodnos¢ wskazuje 24% 28%

respondentow. Z kolei 25% oséb

poszukujgcych pracy aplikowato na 3

oferty niezwigzane z profilem

edukacyjnym, co pokazuje, ze czesc¢ S

kandydatow funkcjonuje na rynku

pracy w sposob elastyczny, 2

wykraczajgc poza formalnie 9%

wyuczony obszar. 25%

H1 —V\{ ogole nie byty Niezgodne

powigzanez moim
wyksztatceniem

ibris
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DNOSC POSZUKIWANEJ PRACY Z PROFILEM
KSZTALCENIA

Q: Na ile oferty pracy, na ktore aplikowat(a) Pan/Pani w ostatnich 6 miesigcach, byty powiazane z

Pana/Pani wyksztatceniem? Prosze ocenic¢ na skaliod 1do 5. Jednaodpowiedz?

AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE.

X e > L Wyksztatcenie
Litera przy liczbie wskazuje, od ktorej
kategorii dana komdrka rézni sie w sposob .
istotny. Podstawowe Srednie / Policealne Wyzsze
/Zawodowe
(A) (B) (C)
Nie jest powigzana 33% 30% 19%
Ani tak, aninie 19% 23% 18%
0,
Powigzana 40% 43% 61B/°
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 9% 4% 2%

Wsrod osoéb z wyzszym wyksztatceniem wyrazniej zaznacza sie aplikowanie na oferty powigzanez
wczeshiejszym przygotowaniem edukacyjnym — poziom ten jest istotnie wyzszy niz wsrod oséb z
wyksztatceniem srednim lub policealnym.

Dane moga oznaczacé, ze wyzsze wyksztatcenie sprzyja bardziej ukierunkowanemu
poszukiwaniu pracy zgodnej z kwalifikacjami, podczas gdy osoby z nizszym poziomem

wyksztatcenia czesciej funkcjonuja na rynku pracy w sposéb mniej powigzany z formalnym
profilem edukacyjnym.
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ZLIWOSC ZNALEZIENIAPRACY ZGODNEJ Z
KSZTALCENIEM

Q: Jak Pan/Pani ocenia, czy obecnie tatwo czy trudno jestznalezZ¢ prace zgodna z Pana/Pani wyksztatceniem?
Jedna odpowiedz

Ocena mozliwosci znalezienia prac
. . , p y W 5 -bardzo tatwo I 270/
zgodnej z wyksztatceniem wéréd 20% 0

pracujgcychiaktywnie tatwo
poszukujgcych pracy mieszkancow
Regionu Mazowieckiego 4
Regionalnego wskazuje na
ograniczony optymizm: 38%
badanych uwaza, ze obecnie jest to
trudne, podczas gdy 27% ocenia taka 3
mozliwosc jako tatwa.

36%

Analiza danych ze wzgledu na poziom 2 19%
i profilwyksztatcenia nie wykazata
réznic istotnych statycznie.

38%

B 1 -bardzo trudno Trudno

ibris
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ENA EDUKACJI FORMALNE)

Q: Na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami?
Jedna odpowiedz

m 1 -zdecydowanie sie nie zgadzam =2 3/trudno powiedziec 4 m5-zdecydowanie sie zgadzam Zgadzam sie

W mojej pracy lub branzy zmiany zachodzg na tyle

szybko, ze trzeba regularnie uzupetnia¢ wiedze po - 27% 30% _ 56%

zakoriczeniu edukacii
Program nauczaniaw szkole lub na studiach byt 0 0 0 0

zbyt stabo powigzany z realiami pracy zawodowej e <o 49%
To, czego nauczytem/nauczytam sie w szkole lub na

g0 hauczy ylam sig 11% 30% 27% 40%

studiach, czesto przydaje mi sie w pracy.
Szkota lub studia dobrze przygotowaty mnie do
wejscia na rynek pracy

Ocena edukacji formalnej wsréod pracujacych i aktywnie poszukujgcych pracy mieszkancow Regionu Mazowieckiego Regionalnego
pokazuje, ze wiekszo$s¢ badanych (56%) dostrzega potrzebe ciagtego uzupetniania kompetenciji. Praktyczna uzytecznos$¢ wiedzy zdobytej w
szkole lub na studiach oceniana jest umiarkowanie — 40% badanych deklaruje, ze czesto przydaje im sie ona w pracy. Stabiej wypada
przygotowanie do wejscia na rynek pracy: pozytywnie ocenia je 34% respondentéw, a co drugi przyznaje, ze program nauczania byt stabo
powiagzany z realiami pracy. Wyniki wskazuja, ze edukacja formalna dostarcza czesciowo uzytecznych podstaw, ale nie zawsze przektada sie
na wystarczajace przygotowanie do realiow zawodowych.
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ENA EDUKACJI FORMALNE)

Q: Na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami?
Jedna odpowiedz

» Rodzaj pracy Wyksztatcenie
AB-ROZNICE ISTOTNE STATYSTYCZNIE. Litera przy
[sllgzx gpvgzlgiz;g&zg ktdrejkategoril dana komarka rozn Gtéwnie Gtéwnie  Aktualnie nie Podstawowe Srednie / .
: . . . Wyzsze
umystowa fizyczna pracuje /Zawodowe Policealne
Osoby pracujace gtéwnie
umystowo wyrazniej dostrzegaja (A) (B) (©) (A) (B) (€)
praktyczng przydatnosc wiedzy Nie zgadzam sie 27% 33% 37% 33% 31% 28%
zdobytej w szkole lub na studiach, a To, czego .
takze czesciej wskazuja na potrzebe nauczytem/nauczytam sie W 40 bowiedzied 28% 34% 23% 42% 29% 28%
R szkole lub na studiach, czesto
regularnego uzupetniania przydaje mi sic w pracy. =
kompetencji po zakonczeniu Zgadzam sie B 33% 40% 25% 39% 43%
edukacji. Wsrdéd osoéb
Wykonujqcych prace gtéwnie . Nie zgadzam sie 31% 35% 44% 33% 32% 35%
fizyczng silniej zaznaczasie Szkota lub Stuc.j'a dOer.(,a : o 44%
. przygotowaty mnie do wejscia Trudno powiedzie¢ 30% 37% 23% 36% 26%

natomiastdystanswobec Cc

na rynek pracy

koniecznosci ciggtego Zgadzam sig 39% 28% 33% 23% 33% 38%
doksztatcania.

. . 23% 21%
Osoby z wyzszym wyksztatceniem W mojej pracy lub branzy ~ Nie zgadzam sie 1650 A o 220 c 20
. . i hodzg na tyle
czesciej dostrzegaja potrzeb zmiany zac 9 9
€ ,J ) g _JQ P ,Q szybko, ze trzeba regularnie Trudno powiedzieé 21% 3?() 31% 4‘::A) 30% 21%
aktuallzowa.nla WledzyWZWIaZkleZ uzupetniaé wiedze po ) )
tempem zmianw pracy lub branzy. zakofczeniu edukacji Zgadzam sie 65;/0 42% 60% 34% 48% ‘;7:
) Nie zgadzam sie 18% 20% 16% 20% 18% 19%
Program nauczania w szkole
lub na studiach byt zbytstabo o, 10 oowiedzied 33% 31% 27% 33% 34% 30%
powigzany zrealiami pracy
zawodowej .
Zgadzam sieg 48% 49% 57% 47% 48% 51%
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Jedna odpowiedz

ENA EDUKACJI FORMALNE)

Q: Na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami?

AB - ROINICEISTOTNE STATYSTYCZNIE. L Wiek Istotne réznice ze wzgledu na wiek dotycza
- . Literaprzy . .
liczbie wskazuje, od ktérejkategorii dana komdrka rézni 18-29 30-39 40-49 50-59 60+ przede wszystkim oceny praktycznej
sig w sposob istotny. (A) (B) (©) (D) (E) uzytecznosci edukacji oraz przygotowania do
Nie zgadzam sie 33% 36% 28% 24% 18% wej?,c.la.na.\.rynek pracy. .OsobyWW|eku 60+
To, czego czesciej nizbadaniw wieku 30-39 lat
SZE;‘;Z{:;";; "2:5;‘:3? CSZ'Q;’;’O Trudno powiedzieé 27% 32% 31% 35% 19% dostrzegaja, ze wiedza zdobyta w szkole lub na
orzydaje mi sie w p;acye 7 studiach przydaje sie w pracy. Z kolei mtodsze
Zgadzam sig 40% 32% 41% 41% B grupy —szczegblnie osoby w wieku 18-29 oraz
Nie zgadzam sie 39% 41% 3200 250, 130, 30-39 lat - bardziej krytycznie oceniajg
0 0 0 . .z « s .
Szkota lub studia dobrze E E przygotowanie szkoty lub studiéw do wejscia na
przygotowaty mnie do wejscia Trudno powiedzieé 30% 29% 33% 33% 43% rynek pracy niz najstarsirespondenci.
na rynek pracy . .. . .
Zgadzam sie —_— — —_ e o Whyniki sugerujg, ze mtodsi uczestnicy rynku
pracy (ktérzy majg najswiezszedoswiadczenia
W mojej pracy lub branzy  Nie zgadzam sie 19% 18% 16% 17% 12% edukacyjne) czesciej dostrzegajg rozdzwigk
zmiany zachodza na tyle miedzy edukacjag formalng a wymaganiami
szybko, z{e 'trz,ebf:z (rjegularnle Trudno powiedzie¢ 27% 35% 26% 23% 18% zawodowymi, podczas gdy osoby starsze czes’ciej
uzupetniac wiedze po . . .. . .
zakoniczeniu edukaciji Zgadzam sie 55% 47% 59% 60% 70% przypisuia edukacji pra ktyczna wartosc.
. Nie zgadzam sie 15% 18% 20% 23% 23%
Program nauczania w szkole
L tudiach byt zbyt st o
ub na studiach bytzbytstabe o, . oo iedied 33% 31% 36% 30% 29%
powigzany zrealiami pracy
zawodowej Zgadzam sie 53% 52% 45% 48% 48%
ibris
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YGOTOWANIE EDUKACYJNE W ZAKRESIE
PETENCJI KOMUNIKACYJNYCH

Q: W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, edukacja przygotowuje do funkcjonowania na rynku pracy w zakresie
ponizszych kompetencji? Jedna odpowiedz?

® Trudno powiedzieé¢ ® 1 - wmatym stopniu m2 3 4 ®m 5 -wduzym stopniu Dobra ocena

Komunikowanie sie z innymi i jasne przekazywanie

0 0 0 0 0
informacii 4% | 7% 24% 30% 53%

Postugiwanie sie jezykamiobcymi L L7 24% 28% 50%

WSsrdd pracujacych i aktywnie poszukujacych pracy mieszkancéw Regionu Mazowieckiego Regionalnego kompetencje komunikacyjnenalezag do
lepiej ocenianych obszaréw przygotowania edukacyjnego. 53% badanych dobrze ocenia przygotowanie do komunikowania siezinnymi i jasnego
przekazywania informacji, a 50% pozytywnie ocenia przygotowanie do postugiwania sie jezykamiobcymi.

Pracujacy lub aktywnie poszukujgcy pracy mieszkaricy Regionu Mazowieckiego Regionalnego w wieku 18+ N=500 25



YGOTOWANIE EDUKACYJNE W ZAKRESIE
PETENCJI KOMUNIKACYJNYCH

Q: W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, edukacja przygotowuje do funkcjonowania na rynku pracy w zakresie
ponizszych kompetencji? Jedna odpowiedz?

Wiek Wyksztatcenie
AB - RO'Z'NICEISTOTNESTATYSTYCZNIE. Literaprzy Podstawowe érednie / .
liczbie wskazuje, od ktérej kategorii dana komdrka rézni 18-29 30-39 40-49 50-59 60+ /Zawodowe Policealne Wyzsze
sie w sposob istotny.
(A) (B) (€) (D) (E) (A (B) (©)
W matym stopniu 18% 22% 20% 18% 18% 19% 18% 21%
. S .. W srednim stopniu 23% 26% 22% 23% 21% 25% 25% 22%
Komunikowanie sie z innymi i
JERIn® IPASERRTENE THRAME | oraye ey 53% 48% 55% 55% 55% 45% 53% 54%
L 11%
Trudno powiedzieé 6% 4% 3% 4% 6% c 5% 3%
W matym stopniu 18% 23% 21% 24% 23% 25% 21% 21%
W srednim stopniu 23% 24% 30% 23% 22% 30% 25% 23%
Postugiwanie sie jezykami obcymi
W duzym stopniu 54% 50% 47% 50% 47% 37% 49% 54%
Trudno powiedzie¢ 6% 3% 3% 3% 8% 8% 5% 2%

Analiza nie wykazata réznic istotnych statycznie ze wzgledu nawieki poziom wyksztatcenia.

ibris
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YGOTOWANIE EDUKACYJNE W ZAKRESIE
PETENCJI MATEMATYCZNYCH I CYFROWYCH

Q: W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, edukacja przygotowuje do funkcjonowania na rynku pracy w zakresie
ponizszych kompetencji? Jedna odpowiedz?

® Trudno powiedzieé¢ ® 1 - wmatym stopniu m2 3 4 m 5 -wduzym stopniu Dobra ocena

Korzystanie z komputera, internetu i nowych

0 () 0, 0, 0,
technologii 5% | 6% 21% 31% 60%
Rozumienie zjawisk przyrodniczych, technicznych i 5 0 0 0 0
technologicznych B 8% 26% 31% 50%
Wykorzystywanie matematyki w codziennych i
yrorzystyw Y U 19| 11% 24% 26% 46%

zawodowych sytuacjach

Najlepiej ocenianym elementem w tym obszarzejest przygotowanie do korzystaniazkomputera, internetu i nowych technologii — pozytywnie
ocenia je 60% badanych z RMR. Nizej wypada rozumienie zjawisk przyrodniczych, technicznych i technologicznych (50%) oraz wyko rzystywanie
matematykiw codziennych i zawodowych sytuacjach (46%). W opinii badanych edukacja nieco lepiej przygotowuje do podstawowego
funkcjonowania w srodowisku cyfrowym niz do praktycznego stosowania wiedzy matematyczne;j.
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YGOTOWANIE EDUKACYJNE W ZAKRESIE
PETENCJI MATEMATYCZNYCH I CYFROWYCH

Q: W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, edukacja przygotowuje do funkcjonowania na rynku pracy w zakresie
ponizszych kompetencji? Jedna odpowiedz?

Wiek Wyksztatcenie
AB-ROZNICEISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy Podstawowe Srednie / .
liczbie wskazuje, od ktdrej kategorii dana komdrka rézni 18-29 30-39 40-49 50-59 60+ /Zawodowe Policealne Wyzsze
S'e wsposabistotny. ® ®) ©) D) G ® ®) ©)
W matym stopniu 25% 26% 20% 23% 35% 17% 25% 26%
Wykorzystywanie matematyki w W $rednim stopniu 22% 26% 31% 21% 16% 29% 23% 25%
codziennych i zawodowych
sytuacjach W duzym stopniu 47% 43% 47% 53% 42% 47% 47% 46%
Trudno powiedzie¢ 6% 5% 3% 3% 8% 7% 6% 3%
W matym stopniu 18% 20% 20% 16% 17% 20% 17% 20%
Rozumienie zjawisk W $rednim stopniu 25% 29% 27% 27% 21% 30% 26% 26%
przyrodniczych, technicznych i
technologicznych W duzym stopniu 50% 46% 49% 54% 53% 40% 52% 50%
Trudno powiedzie¢ 6% 5% 4% 3% 9% 10% 5% 4%
W matym stopniu 17% 13% 16% 14% 14% 21% 14% 15%
. W $rednim stopniu 21% 25% 19% 18% 19% 22% 22% 20%
Korzystanie z komputera,
internetu i nowych technologii -y 4,5um stopniu 55% 58% 62% 64% 60% 46% 59% 62%
L 11%
Trudno powiedzieé 6% 4% 3% 4% 6% c 5% 3%

Analiza nie wykazata réznic istotnych statycznie ze wzgledu nawieki poziom wyksztatcenia.

ibris
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YGOTOWANIE EDUKACYJNE W ZAKRESIE
PETENCJI OSOBISTYCHI UCZENIASIE

Q: W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, edukacja przygotowuje do funkcjonowania na rynku pracy w zakresie
ponizszych kompetencji? Jedna odpowiedz?

® Trudno powiedzie¢ B 1 -wmatym stopniu m2 3 4 m 5 -wduzym stopniu Dobra ocena

Umiejetnos¢ uczenia sie nowych rzeczy i

04 79 0 0 0
wykorzystywania wiedzy w praktyce S 7% 26% 29% °2%

Organizacja wtasnej pracy i zarzgdzanie czasem L7 BEENLZS 21% 29% 52%
Radzenie sobie ze stresem i emocjami [/ 20% 21% 41%

Wyniki sugeruja, ze edukacja formalna w wiekszym stopniu wspiera samodzielne uczenie sie i organizacje pracy niz kompetencje zwigzane
z odpornoscia psychiczna. W obszarze kompetencji osobistych najlepiej oceniane jest przygotowanie do uczenia sie nowych rzeczy i
wykorzystywania wiedzyw praktyce oraz organizacjiwtasnejpracy i zarzadzania czasem —oba aspekty pozytywnie ocenia po 52% badanych. Stabiegj
wypada przygotowaniedo radzenia sobie ze stresem i emocjami (41%).
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YGOTOWANIE EDUKACYJNE W ZAKRESIE
PETENCJI OSOBISTYCH I UCZENIASIE

Q: W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, edukacja przygotowuje do funkcjonowania na rynku pracy w zakresie
ponizszych kompetencji? Jedna odpowiedz?

Wiek Wyksztatcenie
AB-ROZNICEISTOTNE STATYSTYCZNIE. Literaprzy Podstawowe Srednie / .
liczbie wskazuje, od ktérej kategorii dana komdrka rozni 18-29 30-39 40-49 50-59 60+ /Zawodowe Policealne Wyzsze
S'e wsposabistotny. ® ®) ©) D) G ® ®) ©)
W matym stopniu 23% 23% 20% 25% 22% 17% 20% 26%
. . . W $rednim stopniu 17% 25% 24% 20% 17% 19% 22% 20%
Organizacja wtasnej pracy i
zarzadzanie czasem W duzym stopniu 54% 49% 53% 51% 53% 53% 52% 51%
. ., 11%
Trudno powiedzieé 6% 3% 3% 4% 8% c 5% 2%
W matym stopniu 38% 33% 32% 36% 36% 21% 34% 38%
. . . W s$rednim stopniu 21% 22% 20% 17% 17% 27% 21% 17%
Radzenie sobie ze stresem i
emocjami W duzym stopniu 36% 40% 45% 44% 38% 43% 39% 41%
Trudno powiedzie¢ 6% 6% 3% 3% 9% 9% 6% 3%
W matym stopniu 19% 22% 19% 18% 17% 17% 19% 20%
Umiejetno$¢ uczenia sie nowych W $rednim stopniu 27% 29% 27% 20% 22% 29% 27% 24%
rzeczy i wykorzystywania wiedzy w
praktyce W duzym stopniu 50% 47% 53% 58% 55% 47% 51% 53%
Trudno powiedzie¢ 4% 2% 2% 4% 6% 7% 4% 2%

Wieki poziom wyksztatcenia nie réznicujg opinii w sposdbistotny statycznie.
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YGOTOWANIE EDUKACYJNE W ZAKRESIE
EDSIEBIORCZOSCI

Q: W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, edukacja przygotowuje do funkcjonowania na rynku pracy w zakresie
ponizszych kompetencji? Jedna odpowiedz?

B Trudno powiedzieé¢ ® 1 -wmatym stopniu m2 3 4 ® 5-wduzym stopniu Dobra ocena

Wspbétpraca zinnymi ludzmi 1/ BWAZ 24% 31% 56%
Kreatywnos$é, rozwi anie problemoéw i
reatywnose, rozwiazywanie pr A 29%| 10% 25% 26% 47%
podejmowanie decyzji
W percepcji badanych zRMR edukacja w wiekszym stopniu wzmacnia kompetencje spoteczne tj. wspotprace z ludzmi (56%) niz umiejetnosci
Zwigzanezinicjatywa, decyzyjnoscia i samodzielnym rozwigzywaniem wyzwan zawodowych (47%).
.I (]
19rIS »
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YGOTOWANIE EDUKACYJNE W ZAKRESIE
EDSIEBIORCZOSCI

Q: W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, edukacja przygotowuje do funkcjonowania na rynku pracy w zakresie
ponizszych kompetencji? Jedna odpowiedz?

Wiek Wyksztatcenie
AB - RO'Z'NICEISTOTNESTATYSTYCZNIE. Literaprzy Podstawowe érednie / .
liczbie wskazuje, od ktérej kategorii dana komdrka rézni 18-29 30-39 40-49 50-59 60+ /Zawodowe Policealne Wyzsze
sie w sposob istotny.
(A) (B) (€) (D) (E) (A (B) (©)
W matym stopniu 16% 19% 15% 14% 17% 19% 15% 16%
W $rednim stopniu 23% 25% 26% 24% 22% 24% 24% 25%
Wspétpraca zinnymi ludzmi
W duzym stopniu 57% 53% 58% 59% 52% 48% 57% 56%
Trudno powiedzie¢ 4% 3% 1% 4% 9% 9% 3% 2%
W matym stopniu 25% 26% 20% 25% 19% 21% 23% 26%
Kreatywno$¢é, rozwigzywanie W Srednim stopniu 25% 26% 28% 20% 25% 30% 24% 25%
problemoéw i podejmowanie
decyzji W duzym stopniu 45% 44% 50% 48% 49% 40% 48% 46%
Trudno powiedzie¢ 5% 4% 2% 7% 6% 9% 5% 3%
Analiza nie wykazata réznic istotnych statycznie ze wzgledu nawieki poziom wyksztatcenia.
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YGOTOWANIE EDUKACYJNE W ZAKRESIE KOMPETENCIJI
WATELSKICH ORAZ SWIADOMOSCI | EKSPRESJI KULTUROWE)

Q: W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, edukacja przygotowuje do funkcjonowania na rynku pracy w zakresie
ponizszych kompetencji? Jedna odpowiedz?

® Trudno powiedzieé¢ ® 1 - wmatym stopniu m2 3 4 m 5 -wduzym stopniu Dobra ocena

Rozumienie wydarzen spotecznych, politycznych i 5 o 0 0 0
gospodarczych N  13% 24% 27% 46%
Rozumienie kultury i sztuki oraz tworcze wyrazanie
zumienie kultury i z_u |.rzwrzwy zani 504 19% 27% 03% 42%
siebie
Kompetencje obywatelskie i kulturowe sg oceniane umiarkowanie. 46% badanych dobrze ocenia przygotowanie do rozumienia wydarzen
spotecznych, politycznych i gospodarczych, a 42% pozytywnie ocenia przygotowaniedo rozumienia kultury i sztuki oraztworczego wyrazania
siebie. Na tle pozostatych obszarow sa to wyniki stabsze niz w przypadku kompetencji cyfrowych, komunikacyjnych czy wspotpracy.
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YGOTOWANIE EDUKACYJNE W ZAKRESIE KOMPETENCIJI
WATELSKICH ORAZ SWIADOMOSCI | EKSPRESJI KULTUROWE)

Q: W jakim stopniu, Pana/i zdaniem, edukacja przygotowuje do funkcjonowania na rynku pracy w zakresie
ponizszych kompetencji? Jedna odpowiedz?

Wiek Wyksztatcenie
AB —RO'Z'NICEISTOTNESTATYSTYCZNIE. Literaprzy Podstawowe érednie / .
lif:zbie Wsklazyje, od ktérej kategorii dana komdrka rézni 18-29 30-39 40-49 50-59 60+ /Zawodowe Policealne Wyzsze
sie w sposob istotny.
A (B) (€) (D) (E) A (B) (©)
W matym stopniu 26% 28% 22% 26% 30% 22% 27% 26%
Rozumienie wydarzen W $rednim stopniu 21% 24% 31% 21% 18% 23% 24% 24%
spotecznych, politycznych i
gospodarczych W duzym stopniu 45% 45% 44% 48% 45% 46% 44% 47%
Trudno powiedzie¢ 7% 3% 2% 6% 6% 9% 5% 3%
W matym stopniu 24% 27% 30% 24% 27% 25% 23% 30%
_— . . W Srednim stopniu 24% 30% 28% 28% 21% 29% 29% 24%
Rozumienie kultury i sztuki oraz
W6 T
woreze wyrazanie siebie W duzym stopniu 45% 39% 40% 42% 43% 37% 43% 42%
Trudno powiedzie¢ 6% 4% 1% 6% 9% 9% 5% 3%
Wieki poziom wyksztatcenia nie réznicujg opinii w sposdbistotny statycznie.
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DSUMOWANIE1/3

* Edukacjaformalnadaje jedynie baze teoretyczng, po stronie firmy lezy praktyczne wdrozenie, nauka etyki oraz adaptacji do zmian.

* Pracodawcy oczekujg od pracownikéw przedsiebiorczosci, samodzielnoscii poczucia odpowiedzialnosci za sukces firmy. Tymczasem
zdaniem przedstawicieli pracodawcéw mtodzi kandydaci czesto wykazujg sie niskg inicjatywa i wymagajg statego nadzoru oraz
szczegotowych instrukciji.

 Sprawnakomunikacjaiumiejetnos¢ swobodnejrozmowy stanowig dla pracodawcow priorytet, ktéry potrafi zrekompensowac brak
doswiadczenia. Mtodzi kandydaciwciaz jednak odczuwajg przed nimi silng bariere psychiczna.

* Pracodawcy najwyzej cenig zdolnosc¢ do szybkiej adaptaciji i elastycznos¢. Pracownikom czesto brakuje jednak podstawowej
umiejetnosci uczenia sie, organizowania pracy oraz odnajdywania sie w dynamicznie zmieniajgcych sie warunkach.

* Pracodawcy poszukujg osob odpornych emocjonalnie, ktére potrafig zachowac zimng krew w trudnych sytuacjach. Mtodzi pracownicy
szybko tracg jednak zapat pod wptywem krytyki lub agresywnych zachowan klientow.

 Pracodawcy dgzg dozbudowania zgranego zespotu i poczucia odpowiedzialnosci za wspoélny cel. Nowemu pokoleniu brakuje jednak
dyscypliny i nawyku wzajemnego wsparcia w ramach obowigzujgcychw firmie procedur.

« Mimo biegtosci w obstudze smartfonow, mtodym pracownikom brakuje podstawowych umiejetnosci cyfrowych i biurowych (takich jak
obstuga programoéw Excel czy Word), co stoi w sprzecznosci z rosngcg cyfryzacja procesow biznesowych.
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DSUMOWANIE 2/3

Biznes potrzebuje praktycznych umiejetnosci analitycznychi biegtej obstugi programu Excel. Tymczasem szkolny program matematyki
jest przetadowany teorig, co skutkuje niskimi kompetencjami rynkowymiabsolwentéw i problemamirekrutacyjnymi firm.

* Znajomosc jezykdow obcych rzadko stanowi kluczowy wymaog rekrutacyjny, a zaawansowana biegtosc potrzebna jest pracodawcom
jedynie na nielicznych, wyspecjalizowanych stanowiskach.

* Kompetencje obywatelskie nie sg traktowane przez firmy priorytetowo. Pracodawcy widzg jednak pilng potrzebe ksztattowania ety ki
i kultury wspotzycia spotecznego, aby wyeliminowac niezdrowg rywalizacje oraz brak lojalnosci wsréd mtodych pracownikow.

« Swiadomo$éi ekspresja kulturalna to dla pracodawcéw pojecie abstrakcyjne i niemajace znaczenia biznesowego. Kojarza je wytacznie
z prywatnym uczestnictwem pracownikow w koncertach lub innych wydarzeniach w czasie wolnym.

* Szkoty branzowe i technika dajg uczniom przewage w postaci pewnosci siebie i kreatywnosci. Jednak dynamiczne zmiany w firmach
sprawiajg, ze kluczowg umiejetnoscig absolwenta staje sie elastycznosé oraz ciggta nauka bezposrednio na stanowisku pracy.

* Programy licedw ogoélnoksztatcgcych sg niepraktyczne i brakuje w nich profilowania pod konkretne branze. Z tego powodu pracodawcy

wysoko cenig symulacje rél zawodowych oraz postulujg wprowadzenie etyki i logiki, co utatwi mtodziezy Swiadomywybor Sciezki
kariery.
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DSUMOWANIE 3/3

* Studiawyzsze skutecznie rozwijajg uniwersalng umiejetnosc¢ uczenia sie i adaptacji. Oferujg jednak zbyt waskie, czysto teoretyczne
spojrzenie na wiedze, przez co absolwentom brakuje przygotowania do holistycznegotgczenia dyscyplin, codziennych czynnosci
operacyjnych oraz obstugi specjalistycznych programaow.

* Formalne certyfikaty majg dla pracodawcoéw drugorzedne znaczenie. Kluczowe jest bowiem solidne wyksztatcenie bazowe potgczone
z praktyka oraz dopasowane do stanowiska wewnetrzne szkolenia z narzedzi technicznych i umiejetnosci spotecznych.

* Pracodawcy wskazujg na kompetencje, ktére ich zdaniem powinny by¢ mocniej rozwijane podczas réznych etapow ksztatcenia. Sg to:

 kompetencje adaptacyjne — pozwalajg pracownikowi skutecznie reagowac na dynamiczne zmiany, unika¢ konfliktow oraz
logicznie rozwigzywac problemy;

* proaktywnosc¢ zawodowa i Swiadome kierowanie kariera;

* silniejsze zasady etyczne, kultura wspotpracy oraz wymiana informacji zwrotnej — sg one niezbedne do budowania zgranego
zespotu i poczuciabezpieczenstwaw firmie.




IOM WIEDZY BRANZOWE)

realiow codziennej pracy.

Edukacja formalna zapewnia wysoki poziom wiedzy teoretycznej, jednak pozostaje oderwana od

Badani pracodawcy zatrudniajgcy na stanowiska specjalistyczne wysoko
oceniajg poziom wiedzy kandydatéw. Na podstawie samych wynikow testow
czasami trudno podjac decyzje o zatrudnieniu, poniewaz poziom uczestnikow
jestbardzo wyréwnany.

Niecoinaczej sytuacjawyglada w jednostkach samorzgdowych. Tam, oprocz
wyksztatcenia kierunkowego, wymagana jest znajomosc¢ ustaw, co stanowi
duzg bariere w pozyskiwaniu pracownikow.

Pracodawcy s3a zgodni: edukacjaformalna pozostaje oderwana od realiow
codziennej pracy. Przyktadowo nowi pracownicy samorzgdowi nie potrafig
wykonywac takich czynnosci, jak planowanie wydatkow, rozliczanie faktur czy
przygotowywanie zlecen. Brakuje im wiedzy proceduralnej, poniewaz programy
nauczanianie przygotowujg do prowadzenia postepowan przetargowych ani
obstugi zamowien publicznych.

Edukacja formalna zapewniajedynie baze wiedzy, ktéra musi by¢ pozniej
pogtebiana po zatrudnieniu, na przyktad poprzez szkolenia. Kluczowa role
we wdrazaniu i dalszym rozwoju pracownika odgrywajg bardziej doswiadczone
osoby, od ktérych nowo zatrudnieni moga sie uczyc.

60 - 70 0sob startowato, wiec taka eliminacja, no to jest
ten test wiedzy na samym poczatku. Czasami jest tez
nawet problem z rozstrzygnieciem tych konkursow.
Szkoda niektdrych osob, szkoda jest wybrad, bo nie ma
az tyle miejsc.

Szkota jest totalnie oderwana od rzeczywistosci, ktora
potem ich spotyka. Bazujemy na tym wyksztatceniui u
nas z prawem jest zwigzane. Szkota, no a gtownie, no to
poOzniej doswiadczenie, praktyki. No a ludzie, ktorzy
ukoncza prawo, no to wydaje misie, Ze chyba dobrze sg
przygotowani.

Praca merytoryczna jak najbardziej oczywiscie jest
wykorzystywana, ale dodatkowo docelowo nie ma w tej
chwili mozliwosci, ze osoba, ktora przychodzi, zeby
dodatkowo jednak nie pogtebiata swojej wiedzy.

Wiec jak sie jest nowym pracownikiem to musi sie uczy¢
uty od innych osob doswiadczonych, starszych.
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EDSIEBIORCZOSC

organizacji.

Pracodawcy poszukuja zaangazowanych pracownikow, ktorzy aktywnie wspieraja rozwoj

Istnieje wyrazny rozdzwiek miedzy potrzebami firm a postawa pracownikow.

Przedsiebiorczosc to nie tylko realizacja zadan, ale tez poczucie, ze firmato
»WSpOolny organizm”, w ktorym sukces finansowy przektada sie na stabilnosc¢
zatrudnienia.

Pracodawcy oczekujg od kazdego — nawet od pracownikow operacyjnych —
aktywnego szukania nowych rynkéw zbytu, zlecen i innowacyjnych pomystéw.
Problemem pozostaje jednak niski poziom wspotpracy oraz wykonywanie
obowigzkdéw bez szerszego spojrzenia nato, jak dana praca wptywa nainnych.

Pracodawcy zwracaja uwage na niski poziom samodzielnosci mtodych
pracownikow, ktorzy czesto oczekuja szczegoétowych instrukciji i
prowadzeniazareke. Ze wzgledu na brak inicjatywy oraz zaangazowania zich
strony, firmy starajg sie weryfikowac te cechy juz na etapie rekrutac;ji.

Osoba przedsiebiorcza powinna potrafi¢ zaplanowac swoje dziatania, aby

terminowo realizowac¢ zadania, co czesto wymagatgczenia wielu obowigzkdw.

Na rynku powiatowym brakuje kandydatow, ktorzy dobrze radzg sobie
zwielozadaniowoscig niezbedna na stanowisku koordynatora.

Ta innowacyjnosc, przedsiebiorczosc i takie szersze
spojrzenie, traktowania pracy nie tylko jako swojego
miejsca pracy gdzie przychodze, robie swoje osiem
godzin, wychodze i zapominam tylko, zeby kazdy
podchodzittak do tego, Ze to jest nasza wspodlna firma
i wszyscy tutaj pracujemy i zalezy nam na tym, ze jezeli
firma bedzie zarabiata, no to my bedziemy mieliprace,
no to ta cecha jest na pewno dla nas bardzo wazna.

Tu jest bardzo ciezko o pracownika takiego
zaangazowanego. To juz nawet nie chodzi o
kompetencje, bo ja nie potrzebuje kompetencji, ale
uczciwego, zaangazowanego.

Oni dostajg pewne sprawy, ktore pozniej musza
prowadzi¢ i muszg by¢ oni przedsiebiorczy, muszg sobie
tak zaplanowac prace, Zzeby zdgzy¢ tez z okreslonymi

b b

te‘vinami.

ibris



UNIKACJA

Silnie rozwiniete kompetencje komunikacyjne sa dla pracodawcoéw priorytetem, a kandydat,
ktory je posiada, zyskuje ogromny atut mimo mniejszego doswiadczenia.

Pracodawcy poszukujg oséb z silnie rozwinietymi kompetencjami
komunikacyjnymi, tak aby zespoty mogty sprawnie wspétpracowag, a
przeptyw informacji na linii pracownik — przetozony przebiegat ptynnie w obu
kierunkach. Podnoszenie tych umiejetnosci firmy stawiajg wysoko na liscie
priorytetéw rozwoju kadr.

W jednej z badanych firm prowadzone sg dziatania zachecajgce do otwartej
komunikacji, polegajgce natym, ze kazdy moze porozmawiac z osobg na
wyzszym stanowisku oraz szkolenia z zakresu udzielania i przyjmowania
feedbacku. Obserwujg bowiem strach przed po6jsciem do kierownika wyzszego
szczebla czy prezesa.

Kompetencje komunikacyjne nawysokim poziomie sgw stanie do
pewnego stopniazrekompensowac¢ brak doswiadczeniazawodowego lub
wyksztatcenia kierunkowego. Osoby, ktore potrafig skutecznie
argumentowac i postuguja sie poprawna polszczyzng, zdobywajag przewage
nad innymi kandydatami podczas rekrutacji. Jednak dla wielu pracownikow
(szczegdlnie mtodych lub nowych) zwykta rozmowa przez telefon wcigz
stanowi bariere psychiczng i wywotuje opor (tzw. ,opornik™).

Nie skupiamy sie tylko na wiedzy merytorycznej ’ ’
wyniesionej ze studiow, tylko patrzymy szerzej. Kontakt z
klientem, jednak do tego tez trzeba miec jakies tam
predyspozycje. Akurat w naszym wydziale to jest
podstawa.

Zalezy nam na tym, Zeby nowe osoby, ktore dotgczaja do
naszego, do naszych zespotdow, miaty tg kompetencje
wtasnie komunikacji bardzo mocno rozwiniets.
komunikacja miedzy dziatami, zespotami, komunikacja
w gore, w ddt na tym samym poziomie.

Kompetencje staramy sie gdzies tam zweryfikowad,
chociaz tak na pierwszy rzut w czasie rozmowy, tak czy
juz nawet troche wczesniej, jak kontaktujemy sie
telefonicznie, no to tez widac¢ wtasnie, czy ktos ma takie
opory przed tym, Zzeby swobodnie sie komunikowac.

)
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PETENCJE OSOBISTE: SAMOROZWO!)

Pracodawcy najbardziej cenig elastycznos¢ i ogélng umiejetnosc¢ uczeniasie, jednak w praktyce
system edukacji nie przygotowuje pracownikéw do szybkiej adaptacji

System edukaciji z zatozenia powinien ksztattowac¢ umiejetnosci takie jak
systematyzowanie wiedzy czy zapamietywanie nowych informaciji. W
praktyce jednak pracodawcy dostrzegajg problemy nawet natym
podstawowym poziomie.

Pracodawcy cenig osoby, ktore potrafig szybko zaadaptowac sie do zmian,
na przyktad technologicznych, zwigzanych z wdrazaniem nowych narzedzi
pracy. Doceniajg rowniez sytuacje, gdy pracownicy podejmujg préby
nieszablonowego dziatania, eksperymentujg i wyciggajg wnioski z btedow,
poniewaz jest to najefektywniejszy sposob nauki.

Zdaniem przedstawicieli pracodawcow czes¢ pracownikéw chetnie
wykorzystuje szanse, jakie niosg ze sobg zmiany — chcg awansowac i aktywnie
nabywajg nowe umiejetnosci. Inni upatrujg w zmianach zagrozenia i wolg
trzymac sie sprawdzonych metod pracy.

Pracownicy powracajgcy ha rynek pracy czesto nie nadgzajg za zmianami,

szczegoblnie w zakresie obstugi nowoczesnych narzedzi. Mimo ze deklaruja

zdolnos¢ szybkiego uczenia sie, w praktyce nie radzg sobie z nadrobieniem
tych zalegtosci.

Generalnie umiejetnosSc¢ uczenia sie, ze ktos potrafi ’ ’
sobie zanotowad, usystematyzowac pewne procedury,
ktore musi wykonywac w pracy. Niektorzy maja problem
Z zapamietaniem, ze co miesigc jest jakis harmonogram
i nie potrafie tego zapamietac. Nie potrafig sobie
zorganizowac w jakis sposob pracy.

ElastycznosS¢ na pewno, to, Zzeby oni umieli tez
dostosowac sie do tego, Ze teraz mamy taki Swiat, Ze tak
naprawde co chwila sie cosS zmienia (...). Niechetnie tez
do tychzmian podchodzg. Boja sie, jakby
przyzwyczajeni do pewnego wykonywania pewnych
rzeczy.

Umiejetnosc¢ uczenia tez, poniewaz u nas sie praca
wigze z awansami, wiec na poczatku, jest rywalizacja
pomiedzy pracownikamii ci pracownicy chcag by¢
dobrzy wtym, co robiag, poniewaz chca sie spetniac, cos

,’agne]é, awansowac.
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dbaja o stan psychiczny pracownikow.

PETENCJE OSOBISTE: ODPORNOSC PSYCHICZNA

Mtodzi pracownicy nie sg odporni na krytyke, szybko traca zapat, a pracodawcy coraz bardziej

Pracodawcy poszukujg osob, ktore potrafig zapanowaé nad emocjami

w trudnych sytuacjach, nie wchodzg w konflikty, na przyktad gdy rozmowa

z klientem wymyka sie spod kontroli, padajg niecenzuralne stowa, ktos
przerywa lub odmawia kontaktu. Szczegdlnie cenieni sg pracownicy
zachowujacy zimng krew w obliczu agresji stownej lub roszczeniowosci, ktorzy
potrafig przy tym merytorycznie odnies¢ sie do problemu.

Wystarczy jedna nieprzyjemna rozmowa lub odmowa, aby stracili zapat

i chcieli jak najszybciej zakonczy¢ interakcje. Nawet osoby Swietnie
przygotowane merytorycznie potrafig po dwéch lub trzech dniach gorszych
doswiadczen straci¢ wiare we wtasne sity i doj$¢ do wniosku, ze nie nadajg sie
do tej pracy.

Firmywidza wyrazna potrzebe rozwoju umiejetnosci przyjmowania krytyki.
Zamiast potraktowac uwagi jako konstruktywng wskazdéwke do poprawy
dziatan, pracownicy odbieraja je jako bezposredni atak na siebie.

W odzyskaniu réwnowagi emocjonalnej nie pomaga fakt, ze w wielu zawodach
rzadko mozna liczy¢ na pochwate ze strony klienta —w efekcie to brak skarg
staje sie jedyna pozytywna informacjg zwrotna.

bris

Pani sekretarz czesto robitak zwana scenke sytuacyjna
prosi na przyktad. Jak by sie pan zachowat, gdyby
przyszedtklient, ktory wyzywa pana?

Nie sg przygotowani na takie rozne trudne sytuacje ze
strony klienta, bo tutaj cierpliwosc, czasem
wypuszczanie drugim uchem tego, co sie ustyszy, bo nie
idzie tego czasem zdzierzyc, co oni tam do nich
wypowiadajg. No nietadne stowa.

Dopiero po dwoch, trzech dniach cztowiek uwaza, ze
jest bezsilny, Ze nie potrafi, Ze mimo tego, Ze dat
naprawde 100% z siebie na szkoleniu i my uznalismy to
czasem za wow, bo jest ponadprzecietny na ten
moment, no to on w siebie watpi.

Coraz wiecej takich przypadkow, Ze ludzie sobie nie

radzg z emocjami. Jako organizacja staramy sie

organizowac roznego rodzaju szkolenia. Ludzie bardzo
g jJakies rzeczy do siebie.




sie do procedur firmowych.

PETENCJE OSOBISTE: ODPOWIEDZIALNOSC

Wspotczesni pracownicy maja powazne trudnosci ze wspotpraca zespotowa i dostosowaniem

Pracodawcy dgzg do tego, aby pracownicy rozumieli cele indywidualne oraz
zespotowe, a takze ichwzajemny wptyw na siebie. Zatrudnieni nie rozumieja,
ze firmato system naczyn potgczonych, w ktérym jedno potkniecie rzutuje na
efekty pozostatych osob.

Pracownicy rzadko wychodzg przed szeregi niechetnie pomagajg kolegom.
Sukcesem menedzera jest doprowadzenie zespotu do momentu, w ktorym
ludzie sami sie komunikujg, wspierajg i uzgadniajg zastepstwa bez
angazowahiaw to przetozonego.

Nowe pokolenie jest przyzwyczajone do duzej elastycznosci. Mtodym osobom
trudno zaakceptowadc, ze w strukturach firmy trzeba dostosowac sie do statych
godzin oraz procedur, od ktoérych zalezy funkcjonowanie catego zespotu. Mimo
ze w szkole réwniez obowigzywat sztywny grafik zaje¢ i koniecznos¢
terminowego wykonywania zadan, nawyki te rzadko przektadajg sie na
poOzniejsze podejscie do pracy.

Osoby, ktore podejmowaty prace jeszcze na etapie edukacji lub tuzpojej
zakonczeniu, lepiej wywigzujg sie zobowigzkdw, bo doswiadczyty, czym jest
praca.

Nie potrafig wspotpracowad. Zrzucaja na kogos zadania,
albo nie widzg, nie widzg. To praca jest jednym
organizmem. Tak, pracujg sobie dla siebie. Nie
wychodzg poza szereg, nie pomagaja, nie wspotpracuja

Wypracowatam sobie przez 6 lat, Ze teraztych
pracownikdw mam zaangazowanych i wzajemnie sobie
pomagajg. Jak przechodzg za siebie, juz sie umawiajg,
nawet mnie informuja, ze chodzi o to, ze ktdras musi
gdzies wyjsc, a trzeba posprzatac jakis obiekt. To one
sobie tam ustalajg i wspOotpracuja.

Oni nie do korica sg zdyscyplinowani, bardziej tak zyli
elastycznie i to wiele zalezato od nich. On sobie
wybierat, czy sobie pojdzie na te lekcje, czy nie pojdzie,
a tutaj jednak musi sie dostosowac.

)
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PETENCJE CYFROWE

Rosna wymagania co do kompetencji cyfrowych pracownikéw. Tymczasem czesto brakuje im
podstawowych umiejetnosci w zakresie obstugi narzedzi biurowych.

Osobywchodzace na rynek pracy to pokolenie smartfona. Brakuje im
podstawowej znajomosci narzedzi biurowych, takich jak Exceli Word,

mimo ze sgone powszechnie uwazane za podstawe. Mtodzi ludzie sprawniej

postuguja sie aplikacjami, tabletamiczy rysikami niz tradycyjng klawiaturg
komputera. W efekcie gubig sie przy pisaniu dtuzszych tekstow czy pracy na
danych.

Firmy przechodzatransformacje cyfrowa — wdrazajg elektroniczny obieg
dokumentdow czy howoczesne systemy do obstugi potgczen telefonicznych.
Ponadto obstuga wspotczesnych maszyn oraz oprogramowania wymaga
wysokich kompetencji technicznych.

Wyzwaniem dla pracownikow sa ciaggte aktualizacje systemow, co
wymusza state doksztatcanie sie. W call center regularnie dochodzi do awarii
sprzetowych lub sieciowych (np. zerwanie potaczenia). Pracownicy nie radzag
sobie sami z takimi usterkami i potrzebujg szybkiego wsparcia technicznego,
aby méc kontynuowac prace. Z kolei osoby wracajgce na rynek pracy po
dtuzszej przerwie odczuwajg lek przed technologig. Majg problem z
czynnosciami, ktoére dla innych sg oczywiste, takimi jak wystanie maila,
skanowanie dokumentéw czy poprawne uruchomienie programu.

Aczkolwiek jak przychodza do nas dziewczynki. Teraz ju’ ’
w szkole sredniej. No zadziwiajgce jest to, ale nie znajg
podstaw. Nie znajg Excela. Gdzie to jest teraz wydaje im
sie rzeczywiscie taka podstawa. W Wordzie sie gubia,
jeslichodzi o pisanie. Lepiej sobie radzg na komadrce niz
na komputerze.

Przeszlismy juz na elektroniczny obieg dokumentow w
tej czesSciadministracyjnej, biurowey.

A teraz wtasnie chcemy przerzucic pracownikow do
takiej aplikacji, zeby oni sami tez mogli sobie wnioski
urlopowe sktadac.

Nawet wsrod pracownikow produkcyjnych mamy
potrzebe, Zeby oni umieli sie poruszac¢ w tym swiecie
cyfrowym, Ze oni muszg miec juz takie dosSwiadczenie
czy umiejetnosci, obstugiwac¢ dang maszyne, tablety,
gdzie oni ewidencjonuja czasy wykonywania operacji

”zczegélnych.
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PETENCJE MATEMATYCZNE

Szkota uczy przetadowanej teorii zamiast praktycznej obstugi Excela i analitycznego myslenia,
przez co absolwenci nie potrafig wykorzysta¢ matematyki w codziennych realiach biznesowych.

Matematyka mazastosowanie w codziennej pracy, na przyktad podczas
rozpatrywania reklamacji czy rozliczania transakcji. Oprécz samej
umiejetnosci liczenia wazna jest zdolnosc¢ logicznego mysSlenia oraz
wycigganiawnioskow zdanych.

Z kompetencjami matematycznymi wigze sie takze umiejetnosc¢ obstugi
programu Excel, ktéra pracodawcy zgodnie oceniajajako niska.

Jedna z respondentek uwaza, ze szkolny program matematyki jest
przetadowany i mato praktyczny i nie potrafita jednoznacznie wskazac, do
czego doktadnie przydaje sie tawiedzaw ichfirmie.

Mam réZzne umowy i te kadrowe sprawy, z'ebypracownik’ ’

ogarniat w Excelu. Prowadze ewidencje pracy,
ewidencje zadarn mam w Excelu i tu nawet mam
problem, zeby kogos znaleZcé.

Zdolnos¢ do takiego analitycznego myslenia na
projektach, gdzie rozwigzujemy reklamacje z klientami.
Tutaj musza policzy¢, musza pogtéwkowac.

Zdolnosc¢ do takiego analitycznego myslenia na
projektach, gdzie rozwigzujemy reklamacje z klientami.
Tutaj musza policzy¢, muszg pogtowkowac. Ale na
przyktad tu mamy state osoby, bardzo rzadko
zatrudniamy, bo oni sige nas trzymaja, my sie trzymamy
ich, bo dobrze pracuja.

U nas satak jak gdyby matematyka tez jest scisle

powigzana z tym, co oni robig, poniewaz wyliczane sg

pewne kwoty z danych spraw, wigc no tez wiedze
ematyczng musza posiadac.




YKIOBCE

Znajomos¢ jezykéw obcych nie jest kluczowym wymogiem na stanowiskach w badanym regionie.
Firmy zatrudniaja osoby z dobra znajomoscia jezyka angielskiego tylko na wybrane stanowiska.

b b

Jezyki obce. Ja nie oczekuje akurat tego.
Znajomos¢ jezykow obcych nie jest dla badanych firm kluczowa

umiejetnoscia ani twardym oczekiwaniem wobec kazdego kandydata. Jesli
pracownik je zna, jest to traktowane wytgcznie jako dodatkowy atut. z komunikatywnym bardzo dobrze, gorzej w pisanym.

Mtodziez jest w kontakcie poprzez gry, chociazby

Wiekszos¢ na takim poziomie Srednim jest
przygotowana i posiadajg teznawetiB1, B2 i certyfikaty.
Tak to juz jest w komunikacji i w pisSmie, jak gdyby biegty.

Biegta znajomosc jezyka jest potrzebnatylko w konkretnych,
wyspecjalizowanych dziatach (np. w dziale eksportu, gdzie kilku handlowcoéw
stale wspotpracuje zzagranicg). Na pozostatych stanowiskach jezyk obcy

przydaje sie niezwykle rzadko Natomiast no mdwie, nasza praca jest tak

skonstruowana, zZe ten jezyk czasami sie zdarza, ze jest
W firmie, w ktorej jezyk jest uzywany do tworzenia pism urzedowych czy potrzebny, akurat to nie jest az takim kluczowym chociaz
prawniczych, wystarczy jego znajomosc¢ na poziomie B1 lub B2. no jak osoba ma, to jest to jakis tam dodatkowy atut.

Poziom znajomosci jezyka u mtodziezy jest oceniany bardziej przez pryzmatich Coz, no jezykitak dla nas konkretnie nie sg jakos bardzo

stylu zyciai spedzania czasu wolnego niz na podstawie tego, jak radzg sobie wazne, bo mamy dwdch czy trzech handlowcow w
W pracy. dziale eksportu, gdzie oni typowo jakby z zagranicg
wspotpracujg.

)
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PETENCJE OBYWATELSKIE

Kompetencje przejawiaja sie jako przestrzeganie zasad wspoétzycia spotecznego lub aktywnosé
prospoteczna.

Pracodawcy rdznie interpretujg pojecie kompetencji obywatelskich. Nie ”—
wymieniajgich rowniez wsréd kluczowych umiejetnosci o priorytetowym

znaczeniu dla firmy. U nas w pracy o polityce sig nie rozmawia.

Po pierwsze, rozumiejg te kompetencje jako kulture zachowania, czyli wiedze, Potrzebne etyka, No bo tez tak jakby u nas jeszcze jest taka

jak zachowac sie w danej sytuacji, oraz znajomosc¢ zasad funkcjonowania dziedzina, gdzie trzeba tez potrafi¢ w danej sytuacji sie

w grupie. zachowad

Przedsiebiorcy chcag wyeliminowac sytuacje, w ktérych pracownicy zamiast Drobne kradzieze w pracy, jakies nietadne zachowania wobec
wspotpracowacd, czekajg na btedy innych, aby czerpac ztego satysfakcje wspotpracownikow. Konkurencja. Ta zwolniona osoba nawet

i donosi¢ przetozonym. Kadra zarzadzajgca widzi potrzebe uczenia etyki jako czekata, az ktos sie potknie. Miata satysfakcje, Zze mnie

informowata o tym, ze ktos tam sie cos ztego zrobit, chociaz

osobnego przedmiotu, poniewaz mtodzi ludzie wchodzgcy na rynek pracy
mogta zapobiec temu.

czesto nie znajg podstawowych zasad wspotzycia spotecznego.
Mamy takg ogdlna strone, gdzie pojawity sie wtasnie, ze

Z pracownikow, ktorzy sa juz zatrudnieni, Zzeby oni zgtaszali
takie jak gdyby informacje, co robig na przyktad dla

Po trzecie, to takze aktywnos¢ poza obowigzkami stuzbowymi, na przyktad spoteczernistwa, czy udzielajg sie w jakichs wolontariatach.
angazowanie sie w wolontariat czy robienie czegos pozytecznego dla lokalnej

spotecznosci. ”
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Po drugie, kojarzg te kompetencje z polityka i stojg na stanowisku, ze
W miejscu pracy nie ma miejsca na dyskusje polityczne.




znaczenia biznesowego.

IADOMOSC | EKSPRESJA KULTURALNA

Swiadomosé i ekspresja kulturalna to dla pracodawcoéw pojecie abstrakcyjne i niemajace

Pracodawcy zazwyczaj nie uznajg kompetencji w zakresie Swiadomosci
i ekspresji kulturalnej za obszar kluczowy w swojej firmie, a samo pojecie jest
dla nich dos¢ abstrakcyjne.

Jedyne ich skojarzenie jest takie, ze niektdrzy pracownicy w czasie wolnym
chodzg na koncerty lub inne wydarzenia kulturalne

Jakby pani mogta doprecyzowac rozumienie tego pytania? Nie
rozumiem. Jak mam to ocenic.

Mam takie osoby, ktore uczestnicza w takich wydarzeniach.
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PETENCJE NA ROZNYCH ETAPACH EDUKACII:
OLY BRANZOWE | TECHNIKA

Pracodawcy raczej pozytywnie oceniajarole szkétbranzowych i technikéw
w przygotowaniu uczniéw do pracy. Wczesniejszy kontakt zbranzg (np.
poprzez praktyki) daje im przewage w postaci pewnosci siebie oraz gotowosci
do obstugi klientéw. Szkoty techniczne potrafig uksztattowac kreatywnych
pracownikow, ktérzy wnoszg do firmy Swieze pomysty i nie obawiajg sie
innowacji. Sg postrzegani jako bardziej ,,smart” i lepiej przygotowani do pracy.

Dzieki praktykom mtodzi ludzie maja lepsze wyobrazenie o tym, naczym
polegaich przyszta praca. Sg oni cennymi pracownikami, ktorzy chetnie
wigzg sie z firmami na dtuzej. Jednak sama wiedza zawodowa wyniesiona ze
szkoty szybko sie dezaktualizuje.

Kluczowym wnioskiem pracodawcow jest to, ze wspotczesne szkoty branzowe
nie sg w stanie przygotowac ucznia dowszystkich codziennych czynnosci

w miejscu pracy. Najwazniejszg umiejetnoscig absolwenta staje sie wiec
elastycznosc¢ oraz zdolnos¢ do ciaggtej, szybkiej nauki nowychrzeczy juz na
stanowisku pracy.

Mamy w Radomiu szkote techniczng. To sg Swietne
osoby, naprawde z wieloma pomystami. Oni sie nie bojg
czegos nowego, oni sami daja cos nowego od siebie,
czego jeszcze nie probowalisSmy.

Chce takie osoby, ktdre sg nastawione na sprzedaz po
szkotach handlowych. Sag bardziej pewne siebie, bo juz
majg, mieli jakas stycznosc.

Nawet kucharz, kelner. Naprawde duzo kandydatdw sie
stamtad bierze i oni z nami zostajg. Kelner musi wy,js¢
do tego cztowieka, musi cos zaproponowac.

Czasy gdy jakas szkota zawodowa przygotowywata do

konkretnego zawodu, to troche juz jakby minety. | moim

zdaniem nie ma to odzwierciedlenia, bo nawet jezeli

ktos sie nauczy u nas i przystosowany jest do danego

stanowiska, to za miesigc. U nas te procesy tak sie

zmieniajg, ze on tak naprawde musi sie uczy¢ czegos na
0.
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EA OGOLNOKSZTALCACE

PETENCJE NA ROZNYCH ETAPACH EDUKACII:

Ogolny = niepraktyczny. Na tym poziomie nhauczania brakuje rozwigzan, ktore
pozwalatyby mtodziezy zapoznac sie zréznymi profesjami oraz zadaniami na
konkretnych stanowiskach. Dzieki temu mtodzi ludzie mogliby podjgé
swiadoma decyzje, cochcg w zyciu robi¢ i czy dana praca im odpowiada,
jeszcze przed pdjsciem na studia. Na lokalnym rynku edukacyjnym brakuje
profilowanych szkét Srednich, ukierunkowanych na konkretne branze (na
przyktad o profilu prawnym).

Sprébujzanim zdecydujesz. Doceniane byty niestandardowe inicjatywy
nauczycieli, ktére umozliwiaty uczniom wcielenie sie w rézne role zawodowe.
Przyktadem moze by¢ symulacja rozprawy sadowej na lekcji jezyka polskiego,
w ktérg zaangazowana byta cata klasa, a uczniowie poznali zadania sedziego,
prokuratora czy mecenasa.

Pracodawcy chetnie dodaliby do programoéw nauczania etyke lub filozofie,
aby wzmacniac¢ zasady wspotzycia spotecznego, zapobiega¢ drobnym
kradziezom w miejscu pracy czy niezdrowej rywalizacjii dziataniom na czyjgs
szkode. Ponadto im wczesniej rozpocznie sie nauka logicznego myslenia

i priorytetyzacji zadan, tym wieksza jest szansa na pdzniejsze radzenie sobie

Z nhnwispkami zawod nwymi

Moja cdrka teraz miata stworzy¢ na jezyku polskim
rozprawe sgdowag. Bardzo fajnie to wymyslita, gdzie tez
poznali miedzy innymi jakg role odgrywa sedzia,
prokurator.

Podobno za granica jest tezw szkole sredniej, ze
uczniowie tak jak gdyby probuja sobie réznych
zawodow. Miesigc czasu moga sie przygotowywac do
prawa, miesigc czasu do jakiegos innego zawodu.

Nie ma tez, jesli chodzi o szkote srednia, ktdra jest
sprofilowana prawnie bo jest technikum o profilu
ekonomicznym i tez uwazam, ze ono tez fajnie w jakis
Sposob przygotowuje. Jesli ktos tez sie wybiera na prawo
badzekonomie. To potem widac po kandydacie wtasnie,
Ze mu cos ta szkota Srednia tez data.

Umiejetnosc takiej pracy nad wieloma zadaniami, ale to
nie mozna sie nauczyc tego juz nagle, jak sie jest
zatym na etapie edukacji.
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ELNIE WYZSZE

PETENCJE NA ROZNYCH ETAPACH EDUKACII:

Umiejetnosciuczeniasie, porzgdkowania wiedzy i wyszukiwania informaciji
zdobywa sie niezaleznie od kierunku studiéw. Studiowanie pomaga adaptowac
sie do zmian, ktdére sg nieodtaczng czescig wspotczesnego zycia. Pracodawcy
zgtaszajg jednak kilka barier miedzy szkolnictwem wyzszym a realnymi
zadaniami w miejscu pracy:

Stabe przetozenie teorii na czynnoscioperacyjne. Studia dajg baze
merytoryczng (np. wiedze inzynieryjng o energii), ale nie ucza catosciowego
prowadzenia spraw — od planowania wydatkow, przez fakturowanie

i rozliczenia, az po przygotowanie przetargéw. Wieksze znaczenie mawiec
doswiadczenie zinnych firm.

Waskie spojrzenie zamiast holistycznego. Studia dzielg wiedze na osobne
dyscypliny (osobno ochrona srodowiska, osobno finanse, osobno zamdéwienia
publiczne), podczas gdy praca na przyktad w urzedzie wymaga tgczenia tych
wszystkich dziedzinjednoczesnie.

Oderwanie od narzedzii programow. Studia nie przygotowujag do codziennej
pracy w specjalistycznych programach czy systemach, ktére sg nieodzownym
elementem funkcjonowania firmi urzedéw.

bris

Nawet jak nie sg w danej branzy wyksztatceni, to ta
umiejetnosc¢ uczenia sie powoduje, ze te o0soby moga sie
odnalez¢ winnych miejscach, bo majg umiejetnosc¢
uczenia sie. Jestem pewna tego, co tez zauwazytam i to
Jjest bardzo wazne.

Przeciez prawnicy, sg dziaty na studiach, gdzie jakby te
elementy sg brane pod uwage, nie ma takich studiow
administracji publicznej. Pytanie wtasnie, jakie potem
Jjest przetozenie. Praca akurat w takiej instytucji jak ja
pracuje, to albo sie jg pokocha, albo sie jg znienawidzi i
sie do niej nigdy nie wrdci.

Byty konkretne zadania, ktore byty do realizacji, miedzy
innymi wspotpraca zosobami skazanymi, kwestie

urzadzen komunalnych, czyli kwestie techniczne, ktore
akurat on miat, doswiadczenie w innych firmach w tym

b b
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PETENCJE NA ROZNYCH ETAPACH EDUKACII:
SYISTUDIAPODYPLOMOWE

Dla pracodawcow formalne certyfikaty nie sg najwazniejszym wymogiem
rekrutacyjnym. Bardziej liczy sie ogdlne, solidne wyksztatcenie kierunkowe
potgczone z praktyka.

Natomiast szkolenia dopasowane do specyfiki danego stanowiska sg
konieczne juz po zatrudnieniu, poniewaz studia wyzsze nie przygotowujg
wystarczajgco dobrze do wykonywania konkretnych zadan.

Edukacja powinna dostarcza¢ bardzo praktycznych umiejetnosci
dopasowanych do stanowiska — zaréwno technicznych (zwigzanych
bezposrednio zwykonywaniem zawodu), jaki uniwersalnych (np. znajomosci
programu Excel).

Kwestie dotyczgce szkolen. Ja nie mowie tylko o
szkotach, studiach, ale rowniez o takich szkoleniach,
czylipraktyka + szkolenia, ktore odbywajg sie online,
nad czym boleje Ze nie bezposrednio. My nie mamy do
korica mozliwosci, zeby skorzystac, jezelimamy w
pokoju nawet przeprowadzic, a tu caty czas przychodzi
klient.

Zamowitaby szkolenia stricte techniczne, jakies rzeczy
doich pracyito by byty wtasnie szkolenia z takiej pracy.
Umiejetnosci spotecznych na przyktad. Excel, takie
narzedzia, z ktorych korzystamy.

| spoteczne wtasnie, bo tez spoteczne, bo osoby, ktore
pracuja na obiektach, gdzie stykajg sie z ludZmi, czesto
wchodza w konfrontacje. No to te osoby, ktore teraz sa
juz na takim wyzszym poziomie kultury. Ale wczesniej
miatam pracownikdw, ktdrzy bardzo nietadnie sie
”ywali do 0sob, ktore gdzies tam chodzity koto nich.
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wWOJ KOMPETENCIJI1/3

Kompetencje adaptacyjne pozwalaja pracownikowi skutecznie reagowac¢ na dynamiczne zmiany,
unikaé konfliktow oraz logicznie rozwigzywac problemy.

Osoby, ktore pracujg na obiektach, gdzie stykaja sie

Pracodawcy zgtaszajg pomysty i potrzeby dotyczgce rozwoju kompetenciji, o }
Z ludzZmi, czesto wchodzg w konfrontacje.

ktére sg wazne niezaleznie od poziomu edukaciji.

Matematyka moze byc¢ brana pod uwage tak naprawde,
chociaz uwazam, ze ta matematyka jest duzo rzeczy tez
zbednych.

Regulacja emocji. Jedng z najwazniejszych kompetenciji jest radzenie sobie
w trudnych sytuacjach oraz pod presjg czasu (np. facylitacja rozmowy
z ,trudnym klientem?”), a takze zarzgdzanie wtasnymi emocjami tak, aby nie

przeradzaty sig¢ w niekonstruktywna konfrontacje. Ta elastyczno$é na pewno to, zeby oni umieli tez

. ) . ] ' _ ] dostosowac sie do tego, ze teraz mamy taki swiat, ze tak
Kompetencje matematyczne. Nie powinny by¢ domeng jedynie absolwentow naprawde co chwila sie co$ zmienia.

kierunkéw technicznych, poniewaz prawnik tez musi ,,cos policzy¢”.
Umiejetnos¢ logicznego myslenia powstaje stopniowo, wiec jej ksztattowanie Czy mozna wyksztatci¢c kompetencje kreatywnosci?
powinno zaczynaé sie od najwczesniejszych lat. Pracodawcy stawiajg nate Mysle, ze tak, jakby byty takie przedmioty, ktore by te
kreatywnosc¢ pobudzaty, to mysle, ze zdecydowanie
bytoby to pdzniej do wykorzystania wtasnie w realnym

Otwarte gtowy. Wazne jest, aby ksztattowaé otwartosc i elastycznoscé takim zyciu, pdzniej w wielu firmach, no bo ta
kreatywnosc¢ jest teraz bardzo mocno pozadana.

)

umiejetnosc szczegoblny nacisk.

myslenia, kreatywnosc¢, co pozwala pracownikom szybko zaadaptowac sie do
zmieniajgcych sie warunkow.
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WOJ KOMPETENCIJI2/3

unikac¢ rozczarowaniarealiamirynku pracy.

Mtodzi kandydaci potrzebuja rozwoju proaktywnosci zawodowej, aby Swiadomie planowac celei

Swiadomos$é wtasnych potrzeb i mozliwosci. Pracodawcy sg $wiadkami
rozczarowania mtodych oséb zawodem lub miejscem pracy. Odchodzg one
z firmy, poniewaz inaczej wyobrazaty sobie obowigzki na danym stanowisku.

Inicjatywa w gromadzeniu doswiadczenia. Pracodawcydoceniajg tych
kandydatow, ktérzy z wtasnej inicjatywy podejmowali prace nawakacje, bo sg
bardziej elastyczni w pracy, rozumiejg oczekiwania pracodawcy. Z drugiej
strony, uczniowie potrzebujg wsparcia (np. ze strony posrednika pracy

w szkole), ktory pokaze im firmy i procesy aplikacyjne, zamiast zmuszacichdo
szukania ofert wytacznie ,,na swoj rachunek”.

Ukierunkowanie nacel. Potrzebna jest systematyczna nauka podejscia
zorientowanego na cel oraz dopasowywania zdobytej wiedzy do zmieniajgcych
sie sytuacjii zdarzen. Idealny pracownik potrafi nadawac priorytety, uktadac
plany dziatania dla siebie a na stanowiskach koordynacyjnych -rowniez dla
innych.

b b

Szukam osoby, ktdra juz ma doswiadczenie takze w tej
koordynacji, potrafi pracowac nad tak wieloma
temataminaraz. | tutaj tez w miescie powiatowym jest
bardzo ciezko. No po prostu nie widze osoby, ktora
mogtabym zaprosic.

Tak jakby byto w szkole dopasowywanie jakichs, zdarzen
do innych sytuacji. No przede wszystkim tez taka
zadaniowoS¢, nauka tego.

Wielozadaniowosc¢. Umiejetnosc takiej pracy nad
wieloma zadaniami. Ale to nie mozna sie nauczyc¢ tego
Jjuz nagle, jak sie jest dojrzatym na etapie edukacji.

Mysle, Ze taki poSrednik pracy w szkole zdziatatby duzo.
Wiem, ze dzieje sie teraz coraz lepiej. Za moich czasow
tylko wiedzielismy, ze jest ktos taki. Ale jakie byty firmy,
zZeby gdziekolwiek aplikowac? No nie wiedzielismy

o] tim. Musielismy na swoj rachunek chodzi¢ i szukac.
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Ksztattowanie zasad etycznych, kultury wspoétpracy oraz wymiany informacji zwrotnej jest
niezbedne do budowania zgranego zespotu i poczucia bezpieczenstwa w firmie.

Etyka. Pracodawcy zwracajg uwage na aspekt moralnosci, poszanowanie
czyjejs wtasnosci oraz zasady dobrego wspétzycia spotecznego. Nie wszyscy
majg dobry przyktad takich zachowan w domu rodzinnym, dlatego te role
powinna przejac takze szkota — praca powinna by¢ bowiem bezpiecznym
psychologicznie Srodowiskiem.

Nastawienie nawspotprace. Organizacje sktadaja sie zzespotow, ktore

Wymiana informacji zwrotnych pomaga coraz lepiej wykonywac zadania.
Wazne jestjednak zaréwno jej udzielanie, jak i przyjmowanie, dlatego warto
rozwijac te umiejetnosg.

muszg znac i rozumiec nie tylko cele firmy, ale takze cele poszczegdlnych grup.

Osoba swiezak przychodzi, ktéra nie ma tego
doswiadczenia samorzgdowego, ale widze na przyktad
w sytuacjach miekkich jest otwarta, mowi duzo

w kwestiach zwigzanych z doswiadczeniem takim
niewazne czy nawet niezwigzanym, ale widze, Ze ma
gtowe otwarta i jest chetna do wspodtpracy, to jestem

w stanie zasugerowac ze strony naszej, Zzeby takg osobe
zatrudnid.

Ktos moze nie wynieS¢ z domu, nie wiedziec, nie by¢
Swiadomym etyki. No to sg takie drobne kradzieze

w pracy, jakies nietadne zachowania wobec
wspotpracownikow.

)




Dziekujemy

za uwage

Zostanmy w kontakcie
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